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2020.gads uz visiem laikiem mums asociésies ar COVID-19 pandémiju, ar to

saistito veselibas un ekonomikas krizi. COVID-19 ir satricinajis cilvéci un
uznémeéjdarbibas pamatus...

Més visi loti ceram, ka Si virusa ietekme mazinasies Sogad, bet tik un ta vairak

ka skaidrs, ka art 2021.gads radis unikalus izaicinajumus uznémumiem, lai

atglties no pagajusa gada globalas krizes. Kadas prasmes vaditajiem bis nepiecieSamas, lai tiktu gala
ar Sim problémam? ASTRAL Executive Search konsultanti dalas ar savu redzéjumu par Sodien vitali
svarigajam vaditaju kompetencém.

Krizes menedZments

Ja agrak katram uznémumam bija sava krize, tad 2020.gads tada zina bija unikals, jo visa pasaulé
nonaca viena liela krizé. Més piedzivojam tadu krizi, kadu neviens no Sobrid stradajoSiem cilvékiem
vispar bija piedzivojis lidz Sim sava dzive.

Ar ko tad varétu atSkirties 2021.gads? Daudz kas, vismaz saistiba ar COVID, jau piedzivots 2020.gada:
arkartas situacija, komandanta stundas, veikalu, restoranu slégSana, darbinieki paliek neefektivi, jo
uztraucas, nav drosSibas sajutas... Més loti ceram, ka mus jau griti ar kaut ko parsteigt Sogad, bet,
paredzams, ka katram uznémumam savas mini krizes noteikti paliks un ar tam bds jatiek gala. Tapéc
ST prasme joprojam bis aktuala.

Si prasme nosaka vaditaja spéju izprast tendences, saskatit iespéjas atri izstradat risinajumus, kas nav
acimredzami. Galvenais saprast, ka krize noteikti nav perfekcionisma laiks, krizes laika vaditajs var
aizvért acis uz noteiktiem riskiem un iespéjamam klidam, lai atrak sasniegtu rezultatus. Ta ir sp&ja
skaidri noteikt prioritates, mobilizeét komandu un atri pienemt [emumu.

Lémumu pienemsana, balstoties uz datiem

Krize ir krize, bet joprojam paliek nepiecieSamiba pienemt stratégiskos [emumus, ka dzivosim talak,
kads ir mlsu attistibas plans, ja jau més izdzivojam. Un es domaju, ka tieSi Seit paradas tada vitali
svariga prasme - pienemt [émumu, balstoties uz datiem, nevis intuitivi, nevis emocionali vai subjektivi.

Ta ka 2021. gads vaditajiem bls intensivas [Emumu pienemsanas gads, un vél vairak tas ir laiks, ka bis
nepiecieSams pienemt ilgtermina [emumus pa uznémuma turpmako attistibu, tapéc it ipasi svarigi
zinat, ka izmantot datus, lai palidzétu Saja procesa. Datu balstito [emumu pienemsanas galvenais
ieguvums ir tas, ka tas no lemuma pienemsanas novérs un samazina cilvéku aizspriedumu, cilvéku
emociju nozimi vai ietekmi. PalauSanas uz datiem nevis uz cilvéka intuiciju vai emocijam, palidz
pienemt labakus lemumus. Galvenais ir japarliecinas, ka dati ir ticami un tika apkopoti sistematiski.

Agility

Un 31 prasme ietver sevi vairakas agility spéjas: atvertiba citam perspektivam un spéjas stradat ar
dazadiem cilvekiem. Ta ari ir prasme sasniegt rezultatus, pirmo reizi atrodoties jaunaja lidz Sim
nepiedzivotaja situacija, ta nosaka to, cik atri vaditajs var pielagoties mainigajam situacijam. St prasme
nozimé ari spéju atri atguties un iet talak. Pastavigas izmainas nenozimé, ka nav japlano uz prieksu;
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plans ir batisks; vienkarsi jabat gatavam mainit 3o planu. Sodienas nenoteiktibas apstaklos $1 prasme
irvitali nepiecieSama mums visiem un vaditaja uzdevums ieaudzinat So prasmi uznémuma un stiprinat
to savos darbiniekos. Jo atrak vaditajs reagé uz aréjas vides izmainam, jo vairak iespé&ju, ka juznémums
pardzivos krizi ar minimalam sekam.

Digitalas prasmes, digitala pratiba

Péc Forbes analitiku domam, pasreizéja vispasaules arkartas situacija ir izraisijusi visatrako
uznémumu digitalo parveidi vésturé. Sakot ar darbaspéka mainu lidz attalinatam darbam,
konsultacijam tieSsaisté, vingrosanu tiesSsaisté, partikas precu iepirkSanos tieSsaisté, digitalas prasmes
ir visu priekSplana.

So prasmi es sadalitu divos blokos. No vienas puses - vaditaja izpratne un spéja labi orientéties biznesa
digitalizacijas rikos unizmantot tos sava biznesa ar mérki stradat efektivak, atrak & finansiali izdevigak.
Un no otras puses - katra vaditaja vélme apgit jaunos digitalos rikus un izmantot tos ikdienas darba.

Harward Business Review pétijums, kura tika aptaujati vairak neka 1000 vaditaji parada, ka 70% no
tiem uzskata, ka viniem nav piemérotu digitalo prasmju. Bet tas nav attaisnojums, lai tos neiegutu.
Pandémija mas visus ir piespiedusi apglt un izméginat vairakus digitalos rikus.

Spéja nepartraukti macities un pilnveidot savas prasmes

Pagajusa gada beigam un ari Sogad més vairakos rakstos lasijam par to, ka Pasaules ekonomikas
foruma “The Future of the jobs” tika izteikta prognoze, ka 50% no darbiniekiem bls nepiecieSama
parkvalifikacija, lai batu veiksmigiem darba tirgh tuvakos gados. Pirmas pazimes, més izjutam jau
pagajusaja gada. Svarigi, lai vaditajs ne tikai pats macas un izglitojas, bet rada pieméru un kultive
maciSanas kultlru sava uznémuma. Macities ne obligati nozimé formalas macibas, kuras piedava
uznémumus, bet gramatas, mini on-line kursi, macisanas no kolégu pieredzes, zinasanam...

Sodienas laikmeta zinasanas nav griti iegit. Vienkarsi ir janoskanojas uz nepartrauktu macisanos bez
attaisnoSanos par to, ka nav laika.

Pie tam, vaditajam ir jadoma ka novatoriem. Ir janodroSina tada darba vide, lai darbinieki varétu
(nebaiditos) izméginat jaunas lietas, macities no tam, kludities un macities to klidam, tikai ta més
attistamies un pielietojam iegltas zinasanas darba un dzive.

ledvesmojosa komunikacija

Ir grati vadit komandu un motivét cilvékus Sodienas apstaklos ipasi tad, kad misu darba pasaule ir
izjaukta no darba biroja telpas lidz darbam majas, no klatienes tikSanas lidz virtualam sanaksmém, no
biroja ¢ata lidz sazinai Zoom-os un Team-os. Vaditaju spéja sazinaties un veidot attiecibas ar citiem
Sodienas apstaklos ir kluvusi par vienu no butiskakajam prasmém. Més visi alkstam péc patiesas
cilveciskas komunikacijas.

Galvenais saprast, ka “iedvesmojosi” nenozimé teikt tikai pozitivas zinas, uzslavas, skaistas runas.
ledvesmoSana sastav no mazam, ikdienas lietam: ir jasvin pat nelielas komandas uzvaras un
jauzmundrina savi kolégi. Un atkal, jo tas nenozimé bat vienmér labam vai labinam.

Ka viens no padomiem, ka iedvesmojosa komunikacija vai darbinieku motivacija nebeidzas tikai ar
vardiem: noteikti ir jaatbalsta un jaisteno darbinieku iniciativas, ka liek darbiniekiem saprast, ka
vaditajs ciena un véerté savus kolégus un uzticas viniem.
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Empatija
Par So runa visi. Un vispar soft skills attistiba kluva par Nr. 1 tému HR learning & development
profesionalu vida.

Lai palidzétu darbiniekiem parvarét bailes, palikt drosakiem par darbu un nakotni, palidzét ikdienas
cina ar home office apstakliem tagad iristais laiks izradit empatiju, ja jusu vaditaji jau to nesaka to darit
lidz Sim. Izradot empatiju, vaditajs parada, ka arivins ir cilvéks un dazreiz tas nenak par launu “nonemt
masku” (tikai ne medicinisko!) un tuvinaties komandai vienkarsa cilvéciska limen. Vaditajam jaklst
pieejamakam.

Vaditajam ir jaspéj ievietot sevi ta cilveka situacija, ar kuru vin§ komunicé, sadarbojas. Neatkarigi no
ta, vai tas ir klients, kolégi ar kuriem vins strada, piegadataji vai sadarbibas partneri. Ir jamak izradit
empatiju pret vinu situaciju, iejusties un sakt atgadinat sev, ka mums nav ne mazakas nojausmas, ko
citi cilveki piedzivo. Uznémuma, kur kolégi un apkartgjie cilveki jutas novértéti un vaditajs atceras par
viniem izturas ar cienu darbinieks vélas péciespéjas vairak piepildit ceribas un sasniegt pat vairak neka
to prasa vina formalie pienakumi.

Gada sakums ir Tstais laiks, kad ieskatities sava uznémuma personala vadibas procesos: personala
novértésana, darbinieka snieguma novértésana, péctecibas planosana, personala attistiba un atlase,
lai saprastu vai tie ir piemeéroti, lai atpazitu augstakminétas prasmes savos darbiniekos, spétu tas
attistit vai atrast arpus uznémuma.

ASTRAL Executive Seach novéla jums veiksmi Saja gada un lai jisu uznémuma ir istie vaditaji istajas
vietas!

Tatjana Kuzmina, ASTRAL Executive Search Partnere
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