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Etikete, mérktieciba un
prasme but macamam
atver daudzas durvis, kuras, ar labu
izglitibu vai ietekmigu amatu vien,
paliek slegtas.

Papildinats Clarence
Thomas citats




Netiketes butiba — mazinat sadursmi
un veicinat efektivu, ilgtspéjigu
saskarsmi virtuala vidé




Jauna profesionalas dzives realitate

* Fundamentalas biznesa un
dzives parmainas. Jaunai
realitatei ir japielagojas gan
uznémumiem/ iestadém, gan
cilvekiem.

e Darbs attalinati vairs nav
privilégija. Kops 2020.gada
marta vidus attalinata
stradasana ir norma.

e Strauja pareja uz virtualu darba
un apmacibu vidi bez iepriekséja
bridinajuma vai parejas perioda.




Investéjam, lai tiktu uz prieksu

sevl - personigaja izaugsme, darba un privatas
dzives balansa atrasana

kolégos - kolegu prasmes, produktivitate

uznémuma procesos un uznémuma kulturas
izveidé

programmas, kuras ietaupa laiku un energiju
uznémuma veértibu iedzivinasana stradajot
attalinati




Pirmais iespaids par personu un
uznemumu virtualaja vide veidojas
0,05 sekundes jeb 50 milisekundes




Kur ir akis?

* 7% informacijas uztveram ar vardiem
* 38% ar balss intonaciju
* 55% ar sejas izteiksmes un zestu palidzibu
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* Laba seja
g * Acu kontakts
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* Nav iespéjama neitrala saskarsme



E —pasts ir cina par citu cilveku laiku

Darba e-pasts darbam un privatais —
privatai dzivei

Rakstitajam jabut bez drukas un stila
kludam — gramatika nav atcelta

Uz e-pastu pieklajigi ir atbildét ne
vélak ka nakamas darba dienas laika

Atbildam uz visiem epastiem, ari to,
kas nebija domats Jums

Ja atbildes sagatavosana prasis laiku,
to ari uzrakstam

Jo atrak atbildam, jo isaka drikst but é\:\
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E-pasta tango

Temata definesanas maksla
To, cc, bcc

Atceramies par uzrunu un nobeigumu

To, ko vélamies no adresata, rakstam pirmaja un
atgadinam pédéja teikuma

Neaizmirstam pievienot pielikumu un parakstu
Sanemot dusmigu e-pastu ieturam 24h pauzi
Padomajam 2 x, pirms izvélamies «reply to all»
Parsutot citas personas rakstito, to skaidri noradam
Automatiska atbilde «Atrodos arpus biroja»



Bumerangi, kas sapigi atgriezas

Visi LIELIE burti

Familiaritate un joki

Gars, samudzinats teksts, dazadi fonti

Emoji, zargons

Saisinajumi (LOL, AC)

Svariguma vai steidzamibas atzimes epastiem, kas

tadi nav h A
Mehaniska valoda, ironija, strupa sazina :

E-pastu sutisana vélas vakara stundas
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Karjerai bistamas komunikacijas
klidas e-pasta

Privata satura e-pastu sutiSana no darba e-pasta
Tenku, baumu izplatisana

Emociju izvirdumi, problému un konfliktu risinasana
Parspiléti, nereali, neadekvati solijjumi

Jutigas/ ierobezotas informacijas nosutisan
adresatam

J-Qepareizam
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Pazinojums par darba attiecibu izbeigdanu .‘f-"‘i'-:;



Ka ieklaut smaidu sava balsi

 Smaids apliecina, ka mums ir
patikami sarunaties un konkrétaja
bridi nav neka svarigaka par so
sarunu

e Uzmaniga klausiSanas apliecina,
ka vélamies saprast ka varam
palidzét

* AugsupejosSa intonacija apstiprina,
ka mums ir daudz energijas,
prasmju un més zinam, ko daram

e @Grutas, sarezgitas sarunas vélams
veikt tad, kad mums ir labs
noskanojums, daudz energijas

Smaida muskulatura ir jatrene



Kade| video sazina mus
nogurdina vairak?

Samazinatas iespéjas «nolasit» kermena valodas un
sejas mimikas signalus

Jakoncentréjas uz sazinu neliela ekrana un ar mazu
sejinu

Video formats ir formalaks, teatralaks ka klatienes
saruna

Vairak japiedoma pie katra pateikta varda un grutak
iesaistities saruna, piebilst, iebilst

Musu socializésanas sobrid pamata notiek caur
internetu

Daudzi no mums piedzivo neverbalo parslodzi un izjut
virtualo nogurumu



Video sazinas pieklajibas pamati

N/

Pieslédzamies laicigi un
bridinam, ja kavésim

Profilam ir korekta fotografija

Notirita video kamera acu

augstuma, kadra redzams
dalibnieks

Pardomats izskats un fons

Esam klatesosi, paraléli nedaram
neko citu

Telefona skana izslegta

Starp sanaksmém planojam 15
min «logus»

ESanai paredzétas pauzes




Video sazinas «Spikeris»

Esam sagatavoti — prezentacija un
tehniska gataviba 15 min ieprieks

NodroSinam nepiecieSamo tehnisko
atbalstu dalibniekiem

NodroSinam sanaksmes saksanu un
beigSanu laika

Telpa — klusums, apgaismojums, fons
Acu kontakts caur kameru, zesti
minimali, strada mimika

Vadam sanaksmi aktiva tempa, mieriga
gaisotne, neaizmirstam par
atgriezenisko saiti

Uzmanigi ar slengu, saisinajumiem,
jokiem

Nelaujam tehniskam kibelém izjaukt
ieceréto, jabut planam B

Vaditajam




Video sazinas «Spikeris»

Esam sagatavoti — parbaudam
tehnisko gatavibu ieprieks

Piesledzamies vismaz 5 min
ieprieks, sasveicinamies

Nosléedzam mikrofona skanu, kad
nerunajam

Lietojam austinas vai izvélamies
telpu, kura nav daudz troksnu

Esam klausitaju loma,
nepartraucam runataju,

Klausamies ari citu jautajumus,
lai neuzdodu tos 2x

Péc atvadiSanas neaizmirstam
atsléegties no sanaksmes vietnes

Dalibniekam




Cilveki aizmirsis ko tiesi teicam,
cilvéki aizmirsis, ko tiesi darijam,
bet cilveki mtizam atcereésies,

ka meés likam viniem justies.
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Darbs no majam # darbs
arkartas situacijas laika

Sobrid més nestradajam no majam, més esam
majas arkartas situacijas laika. Censoties stradat,
cik labi tas ir iespéjams.

Musu personiska fiziska, gariga un emocionala
veseliba un stabilitate ir prioritate Nr.1.

Mums nevajadzétu kompensét zaudéto
produktivitati stradajot vairak un ilgak.

Esam jauki pret sevi un nespriezam par to, ka meés
tiekam gala péc t3a, ka tiek gala citi.

Esam jauki pret citiem un nespriezam par to, ka
vini tiek gala péc t3, ka tiekam gala meés pasi.



Mes esam tas, kam veltam savu laiku

* Musu vienigais
Instruments ir musu
kermenis, prats, dvésele.

e Svarigi prast stradat un
ari prast atpusties,
uzladét savas baterijas.

* Diena 24h — 8 gulam, 8
stradajam, kur paliek
atlikusas 8h?




Cels ir tas pats

Whether you drive a Volkswagen or you drive a Bentley,




lespéjamie sadarbibas formati:

* TieSraides un klatienes apmacibas etiketes,

netiketes un efektivas saskarsmes prasmju
«uzasinasana».

* TieSsaistes apmacibas LU Open Minded
platforma.

Kontakti: Kristina Sprudza
kristina.sprudza@gmail.com;

mob. 28308377
LinkedIln & Facebook
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