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TENDENCES: Covid-19 ietekme uz
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Safety

a state in which or a place where you are safe and not
in danger or at risk

Security

protection of a person, building, organization,
or country against threats

Stability

a situation in which something is
not likely to move or change

Drosiba

Stavoklis vai vieta, kura juties neapdraudéts un
drosiba

Aizsardziba

Personas, €kas, organizacijas, valsts
pasargasana no draudiem

Stabilitate

Situacija, kura visticamak nekas nemainisies


https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/state
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/place
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/safe
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/danger
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/risk
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/situation
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/likely
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/move
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/change
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/protection
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/person
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/building
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/organization
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/country
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/threat

Organizaciju satraukuma limena dinamika

60%
45%
g 30% /\
=
15%
0% —_
1 2 3 4 5
Uztraukuma limenis (1 - zems; 5 - augsts)
— Aprilis 2020 Maijs 2020 e /Aygusts 2020 e |anvaris 2021

3.4




% organizaciju

Organizaciju satraukuma limenis
pa nozarem 2021. gada janvari

Profesionalie pakalpojumi 2.4

80%

IT un Telekomunikacijas 2.6
70%

Bankas, Apdrosinasana un Finansu pakalpojumi 2.9
60% RaZo%ana 2.9
50% Pakalpojumu centri 3

Mediji un Reklama 3
40%

Farmacija 3
30%

--------- Mazumtirdznieciba un Vairumtirdznieciba 3.1

20% — — —Celtnieciba un Nekustamais fpasums 3.2
10% = = =Transports un Logistika 3.3

— -« |zglittba un Veselibas apripe 3.3

0%

1 2 3 4 5 _
Kulttra 3.8

Uztraukuma limenis (1 - zems; 5 - augsts)

Restorani, Viesmiliba un Tarisms 4.2



Ka COVID-19 otrais vilnis ietekmeja situaciju

organizacijas
g )
Visparéjais darba tirgus
Restorani, Viesmiliba un Tarisms
Kultdra
Mediji un Reklama
Izglitiba un Veselibas aprupe
Celtnieciba un Nekustamais ipasums
Transports un Logistika
Mazumtirdznieciba un Vairumtirdznieciba
Bankas, Apdrosinasana un Finansu pakalpojumi
Razosana 16%
IT un Telekomunikacijas E¥4
Farmacija
Pakalpojumu centri

Profesionalie pakalpojumi

6% 16%
67% 30%
100%
86% 14%
60% 40%
0‘% 2(;% 4(;% 60% |

B Situacija ir pasliktinajusies

% organizaciju

M Situacija nav mainijusies

80% 100% F
[ |

B Situacija ir uzlabojusies



Pandemijas ietekme uz organizacijam Baltija

Cik organizacijas sajuta vidéju un stipru ietekmi uz organizacijas
darbibu pandémijas laika?

61%

Igaunija
Latvija

Lietuva

Organizaciju prognozes - cik ilgi organizacijas izjutis pandémijas
ietekmi?

52%

Lidz St gada rudenim

24%

Lidz 2021. gada beigam 59%

41%

.

* Fontes Pulsa aptauja 2021. gada janvari Latvija, Lietuva, Igaunija



TENDENCES |
Darbinieku mainiba
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Vai organizacijas kops otra vilna sakuma tika atlaisti
darbinieki pandemijas izraisito iemeslu del
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CSB Centrala Statistikas parvalde - https://www.csb.gov.lv




Automatizetas funkcijas un procesi
Grutak elastigam darbam pielagojamas funkcijas

Visas funkcijas / procesi

Administracija

Gramatvediba un finanses

Personala vadiba

Uznémuma vadiba

E-komercija

IT

B2B pardosana

Marketings

Veseliba un drosiba

Juridiskie pakalpojumi, atbilstibas un normativie jautajumi
Produktu / pakalpojumu planosana, izstrade un vadiba
Biznesa attistiba

RaZoSana

Mazumtirdznieciba

Kvalitates kontrole

Pétnieciba un attistiba (R&D)

Parvadasana un uzglabasana

Cits

Netika veikta procesu automatizacija / Netika novérotas gratibas

W Automatizétas funkcijas un procesi

%
39
3%
1%
1%
12%
14%

u
12%
9%

9%
5%
1%
2%
7%
1%
6%
1%
6%
30

28%
12%
9%

5%

17%
14%
14%

% organizaciju

B Gratak elastigam darbam/darbam attalinati pielagojamas funkcijas

Amati, kas
nodrosSina
automatizacijas
procesus

Amati, kas spéj
veidot masin-

macisanas
mode|us

Parkvalifi-
césanas
EHED
razosanas
iekartu operatori




Brivpratiga darbinieku mainiba

organizacijas

m Darbinieku mainiba ir
samazinajusies

Nav butisku atskirtbu

m Darbinieku mainiba ir
palielinajusies

65%

IT nozares
organizaciju

22%

10




TENDENCES Il
Atalgojums



Kadus lemumus organizacijas nesen istenoja,
tuvakaja laika plano istenot saistiba ar atalgojuma
izmainam

12

Algu iesaldésana 22%

KPI pielagosana / atlikSana 21%

Atalgojuma mainigas dalas
samazinasana

Pamatalgu samazinasana

Cits

Nav veiktas izmainas 44%

0% 20% 40% 60%
% organizaciju




Aptuvenas planotas atalgojuma izmainas nakamaja
atalgojuma parskatisanas perioda

3%

B Pieaugums

® Nemainigs

®m Samazinajums

66%

PLANOTAS ATALGOJUMA IZMAINAS
2020. VASARA*  +2.8%
2021.JANVARIS  +3.1%

* Fontes Visparejais atalgojuma pétijums Latvija 2020




Aptuvenas izmainas personalvadibas budzeta 2021.
gada, salidzinajuma ar pagajuso gadu

B Pieaugums

B Nemainigs

® Samazinajums

PROGNOZETAIS PERSONALVADIBAS BUDZETS
% organizaciju 2020. VASARA* +3%
2021. JANVARIS +1%

* Fontes Visparejais atalgojuma pétijums Latvija 2020




Kadus ar darbiniekiem saistitus izdevumus
organizacijas samazinaja 2021. gada budzeta

Komandéjumi 39%

Izklaides un atputas pasakumi 22%

10%

Dazadas jomas 18%

Apmacibas

Marketinga/reprezentacijas aktivitates 10%

Telpu Tre/komunalie maksajumi - 8%
Transporta izdevumi - 6%

Attistibas projekti/investicijas . 4%

Cits 10% % organizaciju

15




Kadas atalgojuma izmainas 2021. gada prognoze

organizacijas Baltija?

Videjas planotas atalgojuma izmainas 2021. gada Cik organizacijas plano palielinat darbinieku atalgojumu
2021.gada?

Cik organizacijas plano palielinat Personalvadibas budzetu
2021. gada?

5%

* Fontes Pulsa aptauja 2021. gada janvari Latvija, Lietuva, Igaunija




TENDENCES I
Labumu grozs



Rupes par darbinieku veselibu

Arstu, Darba vietas

Mentala Psihologa / specialistu
- Psihoterapeita konsultacijas
veseliba konsultacijas / lekcijas

Dzivibas apdrosinasana /
Vas ik Covid-19 apdrosinasana
veselibas i o
apdroginaanas Veselibas apdrosinasana 3% 77% 18% 2%

polise?
0, 0, 0,
0% 20% 40% g, organizacijut®% 80% 100% :
Samazinasies W Bez izmainam m Palielinasies m Cits [

Krizes drosiba

talrunis




Vai organizacijas apsver iespéeju iebudzetet un

nodrosinat darbiniekiem vakcinu )

Notelktiné | j Notelkt! |4 ; Vakcinésies,
- ja tiks piedavata

VIS| RESPONDENT!, n=1117 18 J T 1 12 A %
DZIMUMS sada iespéja
Virletis, n=528 s W8 | 2 32 9
Sieviete, n=589 1 = =il < 1
VECUMS

18-24 gadi, n=67 3 s |2
25-34 gadi, n=180 4 | 25 24
35-44 gadi, =206 - N
45-54 gadi, =203 s
5563 gad), n=178 - 2
64-75 gadi, n=171 i
76 gach un vairak, n=112
SARUNVALODA GIMENE
Latviedu, N=732 16 BB I A
Krievu, n=377 23 =
1ZGLITIBA
PamatizgTiba ne34 6 Bas - U8R S
vm.mmma.nﬂs 25 IR
‘gstﬂu,n-ul 13 B =
NODARBINAT STATUSS
Publickol|d sekiorh nodarbiniitie, n=307 iE]
Privataja sekiord nodarbinatie, n-434 24
es e, n=361 13
MENESA VIDEJIE IENAKUMI UZ VIENU
CILVEKU GIMENE Zemi, n=159 z =
V-dtpxum.n=162 15 ==
Videj, n=165 ; 7 &l
Vldtpuq‘h.n-un 14 BiB
Mqﬁln‘n-\u 12 e a7
REGIONS
Riga, n=403 [
Vidzeme, =292 7 = |
Kurzeme, n=135 2 Ty 4|
Zemgale, n=149 I 22
Lmnh.n:\:)& -
APDZIVOTAS VIETAS T PS
Riga, n=40
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, ieklauta darbinieku veselibas apdrosinasanas polisé
® Varbut

m Ne

Cits



Attalinatais darbs 7

30 Eur
no 01.01.2021

Attalinatas darba

vietas

iekartosana
ekartos 4%

augusta

Partikas piegades kuponi / taloni 20 65% E () YA
Darba vietas aprikojuma 10 5 0 0
nodrosinasana 70% 19% 9%
Darbinieku elektribas /
0 0 0 0
interneta rékinu segéana2 %o 62% 30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

?

% organizaciju
Samazinasies B Bez izmainam W Palielinasies m Cits -



TENDENCES IV
Darba vide



Attalinata darba un elastiga darba laika
pieejamiba organizacijas

75% 70%

organizaciju piedava
elastigu darba
grafiku

organizaciju piedava
darbiniekiem iespéju
stradat attalinati

22




Nakotnes darba tendences

Fakti un skaitli

2 74% 4é

organizaciju plano pastavigi
pariet uz
ATTALINATO DARBU
peéc-Covid-19 perioda

Tikai 35%

darbiniekiem, kas strada

attalinati, ir
IEKARTOTA DARBA VIETA

™ MERCER

DARBS IESTIEPJAS
NEDELAS NOGALES

200%

palielinajusies

SESTDIENAS un
SVETDIENAS

|lzzud darba diena
no 9 lidz 17

23

‘Z00M NOGURUMS’ IR ISTS
Petijumi liecina, ka attalinata
sadarbiba ir mentali daudz
izaicinosaka ka sadarbiba klatiene

Covid-19 ir veicinajis
ieverojamu

EMPATIJAS

palielinasanos starp kolegiem

60% izjat MAZAKU PIESAISTI @

komandai, stradajot attalinati

Copyright © 2020 Marcar (US) Inc. All rights nesareed




24

Vai darbinieki velta vairak laika darbam
vakaros, nedelas nogales un svetku dienas?

IT
Veselibas aprupe
Transports / logistika

m Velta darbam vairak laika ka parasti

m Strada tikpat daudz ka ieprieks

o _ Finansu nozare
m Strada mazak

Kulttra
Restorani
Mazumtirdznieciba
Viesmiliba
Mediji 30% gruti
pateikt

Gruti pateikt

.




Ka mainijies komandas darbs un kopeja =
komandas saliedetiba stradajot attalinati

% organizaciju

m Vajaka
®m Bez izmainam

m Spécigaka

TENDENCE
VISU IZMERU
ORGANIZACIJAS

Vairak neka 500 darbinieku
250 - 500 darbinieku

50 -250 darbinieku

Lidz 50 darbiniekiem

0% 20% 40% 60% 80%



Izmainas darbinieku emocionalaja 2

stavoklh
2%

Mediji/ reklama
18% Restorani
KlUst labak o Viesmiliba
' darbinieku Tarisms

m Stabilizéjies emocionalo
stavokli
neuzrauga

m Klust arvien sliktak

® Neuzraugam

50 -250 darbinieku p| 65% 16% 18%
Lidz 50 darbiniekiem |5% 61% 17% 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
% organizaciju m




While all workers are experiencing some degree of disruption, the range of
experiences is wide.

Employee outcomes, Overall workforce @ Positive work effectiveness
% of respondents (n = 887)

@ Engaged
‘ G . @ Positive well-being
Remote workers

Youcantmanage ©©® 0©0®®
what you don’t i

measure. ’ ° ‘ i @ ®

Male Female

/Peter Drucker/ ‘ Q ‘ ‘ @ ‘

Work efficiency/schedule flexibility

Nonremole workers

Work inefficiency/schedule inflexibility

McKinsey
& Company




TENDENCES V
Personalvadiba



Vissarezgitakie personalvadibas aspekti

\ V4 -
sobrid
lek$éja komunikacija

levadisana darba
(Onboarding)

Lideriba

Darba izpildes vadiba

Atlase un pienemsana
darba

Atlaisana

Attalinata darba iespéju
nodrosSinasana
Atalgojuma un labumu
parskatisana

Cits

T

6%

6%

6%

2%
2%

1

21%

13%

13%

14%

2

%

13%

18%

21%

% organizaciju

M Janvaris 2021

W Maijs 2020

25%

31%

50%

29
Pandémijas izraisitas parmainas ir jauna
realitate, kura organizacijam ir jaturpina

nodrosSinat pilnvertigs, pardomats un vadits
darba process, un lidz ar to organizacijam ir
svarigi nodrosSinat

efektivu iekséjo komunikaciju — sasniegt

savus darbiniekus un runat ar tiem,
® atlasit un ievadit darba jaunos darbiniekus,
® vadit darba izpildi, mérit darba sniegumu,

pielagot vaditaju lomu un prasmes, lai
nodrosSinatu pilnvertigu attalinatas
(hibridmodela) komandu vadibu.




Ar skatu nakotne pec-Covid-19 perioda

H E Ka atgriezt darbiniekus biroja
BEE Actalinata darba chibridmodelis»

e\ Vienlidziga attieksme / vienlidziga darba samaksa

0-0

@ Macibas un mentorings attalinati

® Organizacijas kultura -
birojs ka dala no kulttras

30
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