ICANTAR

Ka ir mainijusies Latvijas
darba némeju piesaistiba
saval darba vietai un
kads ir darbinieku
skatljums par Latvijas
organizaciju sniegumu?

LPVA seminars
2021. gada 20. aprilt

Saskana ar ESOMAR Starptautiska tirgus un sociéalo pétjumu veikSanas kodeksa noteikumiem pétijuma prezentacija sniegta
informacija vai kada tas dala nevar tikt nodota kadai tresajai pusei vai izmantota jebkada cita veida, kas var skart pétjuma
veicéja intereses.



KANTAR Understand People. Inspire Growth.

Dibinats 1991. gada

Apgrozijums 2020. gada: ~3 miljoni EUR

Tirgus dala: ~29%

Lielakais nodoklu maksatajs pétijumu nozaré Latvija (~1,2 miljoni EUR)

Kantar ir viena no pasaules lielakajam pétijumu
kompanijam ar ekspertiem un parstavniecibam
vairak neka 90 pasaules valstis

Vairak neka 125 darbinieku (t.sk. intervetaju)

2020. gada veiktas vairak neka 228 000 intervijas

Gada laika tiek 1stenoti ~300 unikali pétijjumu projekti
» Vairak neka 15 gadu pieredze visdazadako darbinieku pé&tijumu
veikSana Latvija
» Videji gada laika «caur Latviju» tiek veikti vairak neka 20 darbinieku
pétijumi, vairak neka 20 valstis un aptuveni tikpat valodas

ESOMAR (Mincse _—

BIZNESA

[member WL “hsociacua
MSPA EUROPE

MYSTERY SHOPPING PROVIDERS ASSOCIATION .

®
Latvijas Sociologu asociacija L
L]

| Valstis, kuras ir parstavéets Kantar

Inspiring Excellence
in Communications
Worldwide
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KANTAR Understand People. Inspire Growth.

[ % Dace Gosko
-
| » Vecaka klientu vaditaja

= Vairdk neka 15 gadu pieredze pétniecibas joma (M.Sc. sociologija un
M.Sc. menedzmenta)

» Specializacija: socialie un marketinga pétijumi, t.sk. vairak neka 10 gadu
pieredze darbinieku un darba vides pétijumu veikSana

llze Gansone

Klientu vaditaja [( ANT AR
Vairak neka 15 gadu pieredze pétniecibas joma (M.Sc. sociologija)

Specializacija: socialie un tirgus pétijumi, t.sk., darbinieku un darba vides,
darba devéju téla pétijumu TstenosSana

ICANTAR



Par ko meées sodien runasim?
Dienas kartiba

Kada ir pasreizéja darba tirgus situacija Latvija — kadi ir galvenie cilvékresursu vadibas izaicinajumi?

Q Jaunakie Latvijas stradajoSo piesaistibas pé&tijuma rezultati:
° = Kads ir darbinieku piesaistibas limenis Latvija?

= K&di darbinieki Latvijas uznémumos ir vairak — lojalie, apmierinatie un motivétie vai
atsvesinatie?

c&ﬂ?ﬁ Jaunakie augsta snieguma organizacijas pétijuma rezultati:
= Ka&ds ir Latvijas uznémumu / iestazu ka augsta snieguma organizaciju vértéjums?
= Kadas darbinieku skatijuma ir Latvijas uznémumu / iestazu stipras un pilnveidojamas puses?

|
AN /
- @ ~ Kadi ir galvenie secindjumi un atzinas? Ko darit talak?
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Kada ir pasreizéja darba
tirgus situacija Latvija?



Kopejie darba tirgus vadibas izaicinajumi

TN
0Qo0o P

@@@ i

Demografiskie procesi
(ledzivotaju skaita izmainas, emigracijas ; Darbaspéka pieprasijuma un
procesi, sabiedribas noveco$anas) piedavajuma izmainas

7N
55
s> w7
Pieaug darba devéeju konkurence
darba tirgu (Starptautiska konkurence
gan esoSo darbinieku noturésSanai, gan

jaunu darbinieku piesaistei; pieaug Internets, socialie mediji —
jaunu darbinieku rekrutacijas izmaksas | informacijas aprites atrums un ietekme

Darbaspéka pieprasijuma un
piedavajuma nesabalansétiba
(izglttibas, prasmiju, pieredzes,
kvalifikacijas neatbilstiba vakancém)

Pandemijas ietekme

(nozaru disbalanss: biznesa apjomu
samazinajums vs atseviSku jomu
uzplaukums, darba formas maina)

ICANTAR



Ka mes to
noskaidrojam?



Ka mes to noskaidrojam?

Petijuma merkis

+* Nomeértt darbinieku piesaistibu
Latvija, aplukot raditaja izmainas
dinamika (meérfjums tiek veikts
regulari kops 2005.gada)

“ Noskaidrot, kads ir Latvijas
uznémumu / iestazu snieguma
vértéjums darbinieku vida, identificét
stipras un pilnveidojamas puses, ka
ari noteikt visparigas prioritates
uznémumu / iestazu turpmakai
veiksmigai attistibai

Merka grupa un
izlases lielums

e

TRl*M + H | PO Metodologija

612 darba némé;ji visa Latvija (izlase
reprezentativa darba néméju
kopumam Latvija)

Specializéta TRI*M™ Darbinieku piesaistibas (TRI*M Employee commitment)
un Augsta snieguma organizacijas (HiPO — High Performance Organisations)
metodologija

—+ o e 2]
Aptaujas norises Vidéjais intervijas

Aptaujas metode laiks ilgums QQ Aptaujas valoda

Tiedas telefonintervijas (CATI) 2021. gada 6. janvaris — 14. janvaris* 15,2 mindtes LatvieSu vai krievu valoda, péc
respondentu izvéles
~

*Piezime: analiz&jot un interpretéjot datus, janem véra, ka no 2020. gada 9. novembra Iidz 2021. gada 7. februarim valsti tika izsludinata arkarteja (£ CBD
situacija, pétljuma veik3anas perioda ta bija speka. -O—0O-
ICANTAR 8



Kads ir darbinieku
piesaistibas limenis
Latvija?

TRI*M



TRI*M Indekss

Latvijas darbinieku piesaistibas raditaja dinamika pa gadiem

Augsta 100
darbinieku A
piesaistiba

80
| 60

40

Zema @ 20

darbinieku I
piesaistiba 0
2005 2007

Baze: n= 407 461

Baze: Visi stradajosie, ‘n’ skatit grafika

2009

441

2011

391

2013

459

2015

457

= = 2021. gada TRI*M indekss

2017 2019 2021

528 570 612

Raditajs ir statistiski nozim1igi

4-

augstaks;

J-

V==
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TRI*M Indekss — etalonraditaji Lietuva un lgaunija
Latvijas raditaju salidzinajums ar kopé&jiem darbinieku piesaistibas raditajiem Lietuva un Igaunija

Augsta 100
darbinieku A L S
iesaistiba o k
p @ 20 L‘ 4 ‘
G!D 60 w -1

Zema @ 20

darbinieku I — = - Latvijas 2021. gada TRI*M indekss
piesaistiba 0
2019 2021 2019 2020 2018 2020 2018-2019 2020-2021
Latvija* Lietuva Igaunija Baltijas valstis**
Baze: n= 570 612 500 456 1051 1267 2121 2 335

*Reprezentativs darba némeéju pétijums Latvija, Lietuva un Igaunija (pétijums Latvija no valsti noteiktas arkartejas situacijas laika, Lietuva un Igaunija — né)
** Visu Baltijas valstu reprezentativo pétijumu vidgjais raditajs

Raditajs ir statistiski nozimigi

I.(ANTAR 4 - augstaks; - zemaks neka iepriek$éja perioda 11



Pozitivie komentari par apmierinatibu ar darbu tiek sniegti ieverojami biezak
neka negativie

Kapéc Jus sniedzat sadu vértéjumu?

Pozitivie
komentari

713%*

DarbamAtbiIstoéaAlga

JitosMovertétsDarba

LabiDarbaApstakli4

Uzlabojumilrlesp&jam
DarbsNavGrits
RegularaAlga?t  |rDarbs 4
PrestizsDarbs

LabsDarbaGrafiks
InteresantsDarbs

VissApmierina
LielsDarbaStaZzs StabilsDarbs 4
LabsDarbaDevéjs LabaAtrasanasVieta 4
lespejaAugt 4
LabaVadibasAttieksme .
SocialasGarantijasBonusi

ManPiemeérotsDarbs | gbhsKolektivs4
LabaDarbaOrganizacija 4

UzticamaVadibat

Baze: Visi stradajosie, n=612

Negativie
komentari

32%

SliktaDarbaOrganizacija

DarbamNeatbilstosaAlga
SliktaVadibasAttieksme

NepatikDarbaGrafiks
SliktiDarbaApstakli

GratsDarbs NepatikDarbs

NeuzticamaVadiba
NavSocialoGarantijuBonusu

SliktaAtraganasVieta

SliktasAttiecTbasKolektiva
DarbsNetiekMNovértéts

MavPrestizsDarbs

NepietiekamsDarbaApjoms *
LielaDarbaSlodze
DarbaMaterialu Triakums
ManNepiemérotsDarbs

MNovecojusasDarbalMetodes

ICANTAR

Raditajs ir statistiski nozimigi
4 - augstaks; - zemaks neka iepriek$éja perioda 12



Covid-19 ietekme uz apmierinatibu ar darbu

Domajot par Jusu ikdienas darbu COVID-19 pandémijas situacija, kas ir tas, kas Jus personigi uztrauc vai neapmierina visvairak?

24% viss apmierina /nav
nekas tads, kas neapmierina

149% parba apjoma
samazinasanas / dikstave

A

O——&
13% Personiga un
[Tdzcilvéku veseliba / risks
inficéties / liela saslimstiba ar
COVID-19

11% Ppietrikst tiesa
komunikacija ar kolégiem,
klientiem

10% lerobezojumi,
aizliegumi

f

9% Nezina par nakotni /
nenoteiktiba /
neprognoz€jamiba (kad tas
Viss beigsies?)

2]

8% Attalinatais darbs /
darbs no majam / nav
iesp&jams stradat klatiené

7% Masku nésasana
darbavieta

)l
&’T\

6% Cilveku vieglpratiga un
bezatbildiga attieksme /
ierobeZojumu un noteikumu
neieveroSana

AN
IRIgl

6% Neizprotamie,
nekonsekventie, mainigie un
nepamatotie valdibas [émumi

NS
N

5% Darba kvalitates un
produktivitates
pazeminasanas

Baze: Visi stradajosie, n=612

ICANTAR
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«Riska grupas» Latvijas uznemumos / iestades™
/)
B!

Vecums P Izglitiba g

46-55 56-74 Pamatizglitiba Profesionala vidéeja
Amats Personigie ienakumi =

Pakalpojumu,
tirdzniecibas
darbinieks Kvalificéts darbinieks Zemi Vidéji zemi Vidéji augsti

a

Darba stazs uznémuma @

Mazak par 1 gadu 6-10 gadi 16 un vairak gadi

64 63 58
ICANTAR ' ' '

Visi
stradajosie

¥
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Kadi darbinieki Latvijas
uzneémumos ir vairak — lojalie,
apmierinatie un motivetie val

atsvesinatie?
TRI*M



TRI*M Tipologija: darbinieku segmentacija Latvija

Apmierinatiba m
59%

(55%) \/ o et N o
» |zteikta identifikacija ar korporativajiem mérkiem
lemitnieku raksturojums: / N = Augsta lojalitate uznémumam

= Loti apmierinati S | |lemitnieki ™ = Ticiba r_1éko_t.ne.s vizijai un uznémuma
= Veic savu darbu, neizjitot motivéjosu vidi Z konkurétspéjai
= Rada uznémumam stabiliz&jo$u efektu '% = Uznémums sniedz motivéjosu vidi
» Drizak stabilitates, drogibas vaditi € o = |zteikta vélme sadarboties un pasiniciativa
= Apzinigi, tomér nepiecie$ams virzit, vadit § —_ 20%% ol[ 8 &o = ledvesmo un motivé kolégus

g (41%) (14%) Q\J? 7\Q

z A

> 30% *

© 31% 10% (22%) B _

= (37%) (8%) Kritiku raksturojums:
Svesinieku raksturojums: % = Drizak kritiski, tapéc sarezgiti vadit
= Neapmierinati g_ = Spéciga parlieciba par uznémuma konkurétspéju
= Savrupi no uznémuma, nejut piederibu g . !ndividué_lisms, ieinteresétiba pasu profesionalaja
» Darba vides neiedvesmoti g Svesiniek Kritik |za.ugsrr.1e o
= Negativa mikroklimata avots N | SVesiniex i _J " Sniedz impulsu izmainam
= Nepietiekami izmantotie uznémuma resursi Nemotivéjosa vide MotiveéjoSa vide = Gatavi mainit darbu, ja paradas interesanti

’ piedavajumi
KANTAR Baze: Visi stradajosie, [2019: n=570; 2021: n=612] Raditajs ir statistiski nozimigi 16

(2019. gada rezultati attéloti iekavas) 4 - augstaks; | - zemaks neka iepriek$&ja perioda




Kas raksturo augsta snieguma
organizacijas? Un kads ir
Latvijas uznémumu / iestazu
ka augsta snieguma
organizaciju vértéjums?

HIPO




HiPO indekss Latvijas darbinieku vertéejuma

Baze: Visi stradajosie, n=612

Raditajs ir
augstaks - zemaks

par etalonradttaju

M |ndekss
Etalonraditajs (Ziemeleiropa)

HiPO indekss

Etalonraditajs (Ziemeleiropa): 73
Baze: n=175 641
Etalonraditajs (Eiropa): 73
Baze: n=548 842

ICANTAR
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HIPO indekss un pamata jomas (pilari):
lesaistiSanas; Vadiba; Mérki un stratégija; Organizacijas veiktspéja

HiPO indekss lesaistiSanas Vadiba Merki & Organizacijas
Radits ir Stratéegija veiktspéja
augstaks - zemaks

par etalonraditaju
& |ndekss A A A ‘ ‘
) 73 75 69 5 71

Etalonraditajs (Ziemeleiropa

() Raditajs ir attiecigo pilaru stiprinoss

Baze: Visi stradajosie, n=612 (O Raditajs ir attiecigo pilaru vajinoss

* HIPO indeksa un pilaru raditajus veido TOP2/TOP3
augstakie pozitivie vertéjumi (4+5 vai 3+4+5)

ICANTAR 19




Kadas darbinieku skatijuma ir
Latvijas uznémumu / iestazu
stipras un pilnveidojamas
puses?



lesaistisanas Vadiba Meérki & Organizacijas

Snieguma relativas stipras puses® Strategiia  veikispsja
Kad Iemums ir pienemts, mana komanda rikojas atri

75 69 5 7"
Mana komanda més stradajam, lai sasniegtu skaidrus mérkus

Es skaidri saredzu to, k& mans darbs dod ieguldijumu uznémuma/ iestades, kura pasreiz stradaju, visparéjos Stibra i kuri i
mérkos un stratégija ipras puses -— parametri, Kurl Ir

Mana komanda tiek regulari sekots Iidzi mérku izpildei augstu vertéti gan iekseji, gan ar
salidzinot ar Ziemeleiropas
etalonraditajiem, tie ari uz priekSu
jaturpina uzturéet un komunicét ka
uznémumam piemitoSi! Jacensas
noturét So patiesi augsto limeni!

Augsta limena stipras puses

Mana komanda més esam organizéti ta, lai musu darbs batu efektivs
Sadarbibas sava nodala/ struktdrvieniba kopuma vertéjums

Vidéja limena stipras puses
Esmu parliecinats/-a par uznémumal/ iestades, kura stradaju, turpmako virzibu un atbalstu to
Es uzticos uznémuma/ iestades, kura stradaju, augstakajai vadibai

Zema limena stipras puses

Apmierinatibas ar savu darbu uznémuma/ iestadé, kura strada, vértéjums * noteiktas, nemot véra divas dimensijas:

Sadarbibas sava komanda vertéjums * Relativais sniegums: parametra relativais véertéjums
Mana komanda, kad tas ir nepiecieSams, Iémumi tiek pienemti atri darbinieku vida attieciba pret citu aspektu vértéjumiem

= Sniegums attieciba pret etalonraditaju (starpiba zem/ virs
areja etalonraditaja)
Saja pétijuma ka etalonraditajs izmantots Ziemeleiropas vidéjais
.- . raditajs
Baze: Visi stradajosie, n=612

ICANTAR 2



Snieguma relativas pilnveidojamas lesaistisanas Vadba st OrganEadas
puses*

Augsta limena pilnveidojamas puses A ‘ a
75 69 5 7"

Cilveki mana komanda biezi parsniedz darba prasibas
Mana komanda més biezi izméginam jaunas metodes un pieejas

Mana komanda jaunas idejas sanem spécigu atbalstu un iedrosingjumu

Augstas un vidéjas prioritates

Vidéja limena pilnveidojamas puses pilnveidojamas puses ir tas jomas,
Es parzinu uznémuma/ iestades, kura stradaju, visparéjos mérkus un stratégiju kuras butu japarskata un japilnveido
Es jatu, ka varu pienemt pats/-i savus Iémumus attieciba uz savu darbu pirmam kartam!

Es uzticos/ palaujos uz savu tieSo vaditaju
Tuvako darba kolégu motivacijas vértejums

Zema limena pilnveidojamas puses
Mana komanda pastavigi noris dialogs par musu klientiem un vinu prasibadm un vélmém
Mana komanda més pastavigi izmantojam atgriezenisko saiti no klientiem, lai uzlabotu masu produktus/ pakalpojumus

* noteiktas, nemot véra divas dimensijas:
= Relativais sniegums: parametra relativais veértéjums
darbinieku vida attieciba pret citu aspektu vértéjumiem

= Sniegums attieciba pret etalonraditaju (starpiba zem/ virs
areja etalonraditaja)

Saja pétijuma ka etalonraditajs izmantots Ziemeleiropas vidéjais

.- . raditajs

Baze: Visi stradajosie, n=612
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Kadi ir galvenie secinajumi

un atzinas®

Ko darit talak”? Kadas aktivitates
Istenot?



Galvenie secinajumi un atzinas (l)

1

Latvijas darbinieku
piesaisthas réditéjs

punkti un
vértéjams ka
augsts. Raditajs
pedéjo divu gadu laika
ir batiski kapis (par 7
punktiem).

Vairums (71%)
darbinieku kopuma ir
loti apmierinati ar
darbu uznémuma /
iestadé, kura strada

2

TRI*M darbinieku

piesaistibas raditajs

Latvija (67 punkti)
parsniedz
VldejOS darblnleku

3

Uznémumu un
iestazu snieguma
vertéjums Latvijas
darbinieku vidu
(HiPO indekss) ir
augsts (81 punkts):
raditajs pérsniedz gan

vidéjos raditajus

as, gan raditaji Latvijas
Elropas (abos znémumu un iestazu
punkti) uznémumu : ini idd |

darbinieku vértgjuma.

A

Visu Cetru HiPO
pamata jomu:
lesaistiSanas,
Vadibas, Mérku un
Stratégijas, ka art
Organizacijas
veiktspéejas vidégjie

= darbinieku vida ir ‘a?
vértéti augsti vai pa
loti augsti (varie <
robezas no 77 lidz 88
punktiem) un tie

kopumé parsniedz

-"- R L s

Ll't'(n:s-

M
0P||IL‘$‘£'-*P'"'~-->¢

5

Aplikojot augsta
snieguma
organizacijas pamata
jomas, redzams, ka
kopuma Latvija
salidzinoSi augstak
tiek noverteti tiesi
aspekti, kas saistiti ar
Meéerkiem un
Strategiju, k
salidzinosi z
ar darbinieku
lesaistiSanos s
aspekit




Galvenie secinajumi un atzinas (ll)

Uznémumu un iestdzu ka augsta snieguma organizaciju vértéjumu un
darbinieku augsto piesaistibas raditaju Latvija ietekmé& un veicina
vairaku faktoru kopums:

= Loti liela loma Sajos pandémijas apstaklos ir uznémumu vadibas
attieksmei, izpratnei, atsaucibai, komunikacijai ar darbiniekiem.
Strad3josie ieklausiSanos vinu vajadzibas un to atbalstu uztver loti
atzinigi un patiesi noverte

= Pandémijas negativais fons un krizes apstakli (dazadi ierobezojumi un
aspekti, kas ietekmé psihoemocionali — izolacija, bailes u.tml.) aktualizé un
«izce|» dzives un darba patiesas vértibas: cilvéki savu ikdienas darbu
nereti ierauga cita gaisma, daudzi uzsver, ka vinu darbs ir interesants

un aizraujo$s, patiess sirds aicinajums, sniedz laimes, piepildijuma, |

gandarijuma sajutu un |oti noverté ari to, ka darbs ir dross un stabils

= Dala strddajoSo nenoliedzami ir ari samazinajusi savas ekspektacijas

pret darba deveéjiem un ir art darbinieki, kuri paSreizéja situacija, ir

priecigi par to vien, ka viniem vispar ir darbs, iztika, jo citi cilvéki vispar
ir palikusi bez darba un ar minimaliem iztikas lidzekliem

= Situacija, kad apkartdja sociald un kultiras dzive liela méra ir |
«apstadinata», daudziem darbs ir viena no retajam jomam, kur @§

pasrealizéties, pabarot savu «gara maizi», komunicét ar kolegiem un
socializéeties, gut savstarpéju atbalstu, vienotibas un kopibas sajutu
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Kantar - Jusu uzticamais partneris darbinieku petijumos!
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Dace Gosko
Vecaka klientu vaditaja, Kantar
E-pasts: dace.gosko@kantar.com

llze Gansone
Klientu vaditaja, Kantar
E-pasts: ilze.gansone@kantar.com
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