EMOCIONALAIS
_ KLIMATS UZNEMUMOS




Stradajam SIA kPort ka in-house konsultanti (Sobrid jau treSo gadu viena no lielakajiem Latvijas logistikas
uznémumiem), vadibas uzdevuma istenojot dazadus parmainu projektus.

Vadam SIA Growing, kas darbojas kops 2011.gada, piedavajot konsultacijas, apmacibas par temam, kas skar
mentalo un emocionalo veselibu organizacijas (t.sk. stresu, emocijam un emocionalo inteligenci, paradumiem,
labbutibu, mentalo un fizisko veselibu).

Parstavam Genos International Baltijas valstis, veicot emocionalas inteligences novértéjumus un istenojot
apmacibu. Genos International (Australija) un ir vadosais El novértésanas un risinajumu piegadatajs pasaulg,
kas sadarbiba ar Swinburne universitati Australija veic pétijumus par El ietekmi uz darba sniegumu un
produktivitati dazados uznémumos.

Vairak par mums: www.grow.lv



http://www.grow.lv/

Seminara saturs

EKI pétijuma 2020 rezultati Latvijas uznémumos

Lidzdaliba EKI pétijuma

Ka uzlabot emocionalo klimatu komanda, kolektiva? Idejas un pardomas:
vaditajiem
personala vaditajiem un specialistiem

Ka uzlabot attalinatu neformalo komunikaciju komanda? Citu uznémumu
pieredze.

Pielikuma: idejas vaditajiem, ja komanda cilvéki jutas pargurusi un izsmelti,
viniem trukst informacijas vai ir sajuta, ka pret viniem izturas netaisnigi



Tas, ka jutamies, ietekmeé musu uzvedibu
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Emocijas ietekme cilveku uzvedibu,
un ta - darba snhiegumu

Pétijumi liecina, ka cilvéki augsta snieguma organizacijas piedzivo vairak pozitivas emocijas un retak negativas
emocijas neka organizacijas ar vaju sniegumu. (Boedker et al. 2011)



Psuchology Today

Your Success Depends on the
Emotional Culture

Start paying attention.

Gan pozitivo, gan negativo emociju eksistencei ir iemesls.
Darbinieki ir ka sensori - vini atklaj gan problémas, gan ariiespéjas!

Ta vieta, lai noraiditu negativas emocijas,
saproti, ko vini mégina Tev pateikt



Vaditajs - Klimats komanda - Darba sniegums
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Genos* Emocionala klimata indekss (EKI)

EKI mera ikdiena visbiezak paustas emocijas un to:

— esoso stavokli — cik biezi darbinieki izjut noteiktas sajutas darba,

— optimalo stavokli — cik biezi, vinuprat, ir pienemami izjust (izprotot
realitati) Sis sajutas darba,

— idealo stavokli — cik biezi, vinuprat, butu ideali izjust Sis sajutas
darba, lai butu produktivi

*Genos International ir vadosais EI novértésanas un risindGjumu piegadatdjs pasaulé, kas sadarbiba ar Swinburne
universitati Australija veic pétijumus par El ietekmi uz darba snieqgumu un produktivitati dazados uznémumos

D.Golemana izveidota pétijumu grupa “Consortium for Research on Emotional Intelligence in Organizations” ir atzinusi
Genos El novértéjuma riku par vienu no labakajiem rikiem El izpétes joma pasaulé



Emocionala klimata indekss Latvija, 2020
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Traucejosas sajutas

- sajuta, kas parasti rodas no neskaidribas vai nejutot kontroli par apkart notiekoso.
Pieméram, darba vari but trauksmains, jo pastav draudi Tavai pozicijai vai trikst skaidru prioritasu
Taviem darba uzdevumiem.

- sgjuta, kas rodas no apkartéjo spiediena vai prasibam, kas ir lielakas, neka spéj tikt gala.
lemesli stresam darba ir, pieméram, augstas prasibas pret darbu (tadas ka atbildiba vai ilgas darba
stundas), konflikti ar kolégiem vai vaditajiem, vai nepartrauktas un slikti vaditas parmainas.

- sajuta, kas rodas no slikti saplanota vai slikti organizéta darba. Var rasties no skaidru
prioritasu, virziena, sadarbibas un komunikacijas trikuma, ka ari trikstot labam sistemam un
procesiem.

- sajiita, kas parasti rodas, kad pret Tevi izturas netaisnigi, slikti vai neZéligi. So
sajutu var radit, pieméram, bravariga izturésandas, apmacibu un attistibas iespéju trukums, ka arr
mazaks atalgojums ka citiem, darot lidzigu darbu.

- sgjuta, kas parasti rodas, stradajot ilgas darba stundas, pieaugosu prasibu vidé vai
nepartraukti stradajot reagéjosa vidé, kur ir maz laika, kad apstaties un padomat vai planot nakotni.



Noderigas sajutas

- sajuta, kas bieZi rodas prieka un patikas ietekmé. Darba si sajuta rodas izbaudot to, ko dari,
esot patikamu koléqu sabiedriba, un izjatot gandarijumu par sevis paveikto darbu.

- sgjuta, kas rodas, tad kad Tev ir pietiekami daudz precizas un skaidras informacijas par
Tavu darbu. Ta ir informacija, kur tiek atbildéts uz tadiem jautajumiem, ka: Kas, Kapéc, Ka un Kad. Ta
ari varétu but informacija, kas lauj Tev rikoties neatkarigi, kas Tev dod sapratni par pienemtajiem
lemumiem, vai ari par to, kas nakotné notiks darba un kad tas bus.

- sajuta, kas rodas tad, kad pietiek zinasanu, pasapzinas, patstavibas un spéjas darboties
patstavigi un pienemt lemumus.

- sgjuta, kas parasti rodas paveicot uzdevumus, padarot daudz vai sasniedzot pozitivus
rezultatus.

- sajuta, kas parasti rodas apkartéjiem novertéjot Tavas pules, ka ari iesaistot Tevi lietas, kas
nav tiesi saistitas ar Tavu ikdienas darbu. Pieméram, dodot Tev uzdevumus vai vaicajot Tavu viedokli
dazadas situacijas.



Demografija
Lai labak saprastu rezultatus un veiktu atbilstosus darbinieku pieredzes uzlabojumus, ir nepieciesams

ievakt nelielu daudzumu pamatinformacijas par Tevi. Ladzu, nem véra, ka Seit netiek pieprasita
identificejosa informacija. Individualas atbildes nav iespé&jams identificét.

1. Cik ilgi stradajat personalvadibas sféra?

Ladzu, izvelies... v

2. Kur stradajat?

Ladzu, izvelies... v



g e n OS | Genos International anketas

NTIENATIONAL

Emocionala Klimata indekss
Sajuta 1/10

Novértéts

Sajuta, kas parasti rodas, ja apkartéjie novérté Tavu iequldijumu, ka art iesaista Tevi jautajumos, kas
nav tiesi saistiti ar Tavu ikdienas darbu. Pieméram, ja uztic Tev sarezgitakus uzdevumus vai vaica
Tavu viedokli dazadas situdcijas.

Atskatoties uz pédéjiem tris ménesiem darba, ludzu noradi:

1. Esosais stavoklis - Cik biezi Tu darba esi piedzivojis $o sajuty;

2. Optimalais stavoklis - Cik bieZi, péc Tavam domam, batu godigi un atbilstosi darba piedzivot $o
sajutu, nemot vera Tava amata un darba vietas specifiku, un

3. Idealais stavoklis - Idealos apstaklos, cik biezi, péc Tavam domam, Tev darba batu 3adi jajatas, lai
Tu batu produktivs.

Esosais stavoklis OO0 @ e o0

Parasti

Optimalais stavoklis: OO0 6 »

Gandriz vienmer

I dealais stavoklis: O0eoe® .

Vienmer




g e n OS Genos International anketas

INTIENATIONAL

Emocionala Klimata indekss

Zemak ir Tavas Eso$a stavokla atbildes katrai Rakstiskas atbildes
sajatai:

Nemot véra Tavas atbildes par EsoSo stavokli, IGdzu, atbildi uz $adiem jautajumiem:

Kuru no sajatam Tev ir visnoderigaka darba? Ludzu, zemak uzraksti 50 sajatu un nedaudz pastasti par to,

Sajuta Esosais stavoklis
kas rada &Ts sajatas darba.
Novértéts Parasti
Norapéjies Parasti
Stresa Parasti
Apjucis Gandriz vienmér
Netaisnibas sajata Reizém
lzsmelts Parasti
Priecigs Parasti
Informéts Reizém
Patstavigs Parasti 7
Produktivs Parasti 750 palikusas rakstu zimes

Kura no sajatam Tev ir vistraucéjosaka darba? Ludzu, zemak uzraksti So sajutu un nedaudz pastasti par
to, kas rada 5is sajatas darba.






Kopéjie rezultati (22)

Noveértets

Produktivs
6.4

Norapéjies

6.2("

Informéts Apjucis

Priecigs Netaisnibas sajata

Paslaik visbiezak

pieredzéta sajita

Paslaik visretak
pieredzéta sajiita

Patstavigs Netaisnibas sajiita
5.7 3.1
Visoptimalaka Visnevélamaka
sajata sajata
Patstavigs Netaisnibas sajita
5.7 2.2
Idealaka pozitiva  Ideali visretaka
sajata sajata
Produktivs Netaisnibas sajata
6.4 1.6

--- Esosais stavoklis jeb Cik biezi Tu sadi
jaties darba vieta?

--- Optimalais stavoklis jeb Cik biezi ir godigi
un atbilstosi sadi justies, nemot véra Tava
darba specifiku?

--=- Idealais stavoklis jeb Cik biezi Tev butu

sadi jajatas darba vieta, lai Tev batu augsta
veiktspéja?



Strada >10 gadus personala vadibas sféera (14)

Noveértets

Produktivs
6.4

2 Norapéjies

Stresa
5.9

Apjucis

Priecigs Netaisnibas sajata

Paslaik visbiezak Paslaik visretak

pieredzéta sajiita  pieredzéta sajiita

Patstavigs Netaisnibas sajiita
5.5 2.8
Visoptimalaka Visnevélamaka
sajita sajita

Produktivs Netaisnibas sajiita
5.8 2.2
Idealaka pozitiva Ideali visretaka
sajuta sajuta
Produktivs Netaisnibas sajiita
6.4 1.6

--- Esosais stavoklis jeb Cik biezi Tu sadi
jaties darba vieta?

--- Optimalais stavoklis jeb Cik biezi ir godigi
un atbilstosi sadi justies, nemot véra Tava
darba specifiku?

--=- Idealais stavoklis jeb Cik biezi Tev butu

sadi jajatas darba vieta, lai Tev batu augsta
veiktspéja?



Strada 6-10 gadus personala vadibas sfera (4)

Noveértets

Produktivs
6.5

9]

Norapéjies

Stresa

6.5

Informéts

Apjucis
(1.8)
6.

Priecigs Netaisnibas

sajata
2.3)

Paslaik visbiezak Paslaik visretak
pieredzéta sajiita pieredzéta sajita
Patstavigs Izsmelts
6.2 3.8

Visoptimalaka

Visnevelamaka

sajata

Patstavigs

sajata

Netaisnibas sajata

6

2

Idealaka pozitiva

sajata

Priecigs

Ideali visretaka
sajata
Netaisnibas sajata

6.5

1.5

--- Esosais stavoklis jeb Cik biezi Tu sadi

jaties darba vieta?

--- Optimalais stavoklis jeb Cik biezi ir godigi

un atbilstosi sadi justies, nemot véra Tava

darba specifiku?

--=- Idealais stavoklis jeb Cik biezi Tev butu
sadi jajatas darba vieta, lai Tev batu augsta

veiktspéja?



Produktivs

6.3

Norapéjies

Paslaik visbiezak

pieredzéta sajita

Strada 2-5 gadus personala vadibas sféera (3)

Noveértéts
(1.0

Paslaik visretak
pieredzéta sajiita

Patstavigs

Netaisnibas sajiita

5.7

3.6

Visoptimalaka

Visnevelamaka

sajata sajata
% Patstavigs Netaisnibas sajiita
6.7 6 2.7
4.7 - e ~F of =
Idealaka pozitiva Ideali visretaka
sajuta sajuta
Patstavigs Netaisnibas sajiita
6.7 1.7

43

--- Esosais stavoklis jeb Cik biezi Tu sadi
jaties darba vieta?

Priecigs

Netaisnibas sajata --- Optimalais stavoklis jeb Cik biezi ir godigi
un atbilstosi sadi justies, nemot véra Tava
lzsmelts darba specifiku?

--=- Idealais stavoklis jeb Cik biezi Tev butu

sadi jajatas darba vieta, lai Tev batu augsta
veiktspéja?



Strada privata sektora (16

Noveértets

Produktivs 6 Norapéjies

6.2

62/

44

[

6.2

Informéts

Priecigs Netaisnibas sajata

Paslaik visbiezak

pieredzéta sajiita

Paslaik visretak
pieredzéta sajiita

Patstavigs

Netaisnibas sajata

5.7

3.1

Visoptimalaka
sajata

Visnevelamaka
sajata

Patstavigs Netaisnibas sajiita
5.8 2
Idealaka pozitiva Ideali visretaka
sajata sajata
Produktivs Netaisnibas sajita
6.2 1.3

--- Esosais stavoklis jeb Cik biezi Tu sadi

jaties darba vieta?

--- Optimalais stavoklis jeb Cik biezi ir godigi

un atbilstosi sadi justies, nemot véra Tava

darba specifiku?

--=- Idealais stavoklis jeb Cik biezi Tev butu

sadi jajatas darba vieta, lai Tev batu augsta
veiktspéja?



Strada valsts sektora (6)

Noveértets

Produktivs6 Norapéjies
A

Stresa
5.8

6.3

Informéts Apjucis

Paslaik visbiezak

pieredzéta sajata
Patstavigs

Paslaik visretak
pieredzéta sajata

Netaisnibas sajata

5.5

3.2

Visoptimalaka
sajata

Patstavigs

Visnevelamaka
sajata

Netaisnibas sajata

5.7

2.8

Idealaka pozitiva

sajuta
Produktivs

Ideali visretaka
sajuta

Netaisnibas sajiita

6.7

2.3

--- Esosais stavoklis jeb Cik biezi Tu sadi
jaties darba vieta?

--- Optimalais stavoklis jeb Cik biezi ir godigi
un atbilstosi sadi justies, nemot véra Tava
darba specifiku?

Priecigs Netaisnibas sajita
(1.2)

--=- Idealais stavoklis jeb Cik biezi Tev butu

sadi jajatas darba vieta, lai Tev batu augsta
veiktspéja?

14



Noderigas sajutas

Kuru no sajutam ir visnoderigak izjust darba?
Ladzu, zemak uzraksti So sajutu un pastasti nedaudz par to, kadas lietas liek Tev darba izjust So sajitu.

Produktivs

O Produktivs (man ir Joti svarigi redzét sava darba rezultatu un jégu), ka ari priecigs - rast gandarijumu taja, ko daru.

o Visnoderigaka noteikti ir produktivitates sajita. Ta pagrr())g%tg\//si a‘ZJtslrea‘fingj daudzas no paréjam minétajam labajam sajatam.

O Produktivs, jo ja esmu produktiva tad ari novértéta un prieciga.

O Produktivs un novértets, jo sasniegtie rezultati un atziniba motivé paveikt labak uzdevumus. Informéts - svarigi, lai varétu labi paveikt uzdevumus

o Priecigs, noveértéts, informeéts batu svarigi, lai justos labi un produktivi

O Patstaviba - pats sava laika organizators.

O Informéts un patstavigs. Es esmu cilvéks, kurs "redz bildi", apjomigiem darba uzdevumiem gribu redzét sakumu un beigas, lai varu salikt kvalitativako
risinajumu. Ja info nav- tad man grati stradat, es "staigaju pa tockam" vacot info, kas nepieciesamas darba devéjam. Pastavigs- sinonims uztcesands, man
svariga. To gan darba devéjs man pieskir :)

o Novertets, priecigs - darba specifikas, slodzes un spriedzes deé| - Joti noder!

o Priecigs un nedaudz stresa (gribétos zemak, bet tomér, lai ir, lai ir dzinulitis iet uz prieksu).

O Informéts un novertets.

o Informétiba, patstaviba, prieks

o Man svariga gandarijuma sajita, kad saproti un apzinies, ka tavs darbs ir bijis ne tikai rezultativs finansiali un interesu zind uznémumam, bet ari vértigs un

nozimigs uznémuma un darbiniekiem emociondli. Noteikti svarigas ir ari patstaviba, informétiba, produktivitate un ietekme.

O Informéts

Novérteéts



Traucejosas sajutas

Kuru no sajutam ir vistraucéjosak izjust darba?
Ladzu, zemak uzraksti So sajutu un pastasti nedaudz par to, kadas lietas liek Tev darba izjust So sajutu.

Netaisnibas sajuta -3x
o Netaisniba - materidlie labumi starp amatiem.

Izsmelts — 2x
O Izsmelts, jo tas rada paréjas negativas sajitas apjukumu un stresu.

o Traucéjosaka... Izsmeltiba. Pazud darba spars, gan prieks, gan ari produktivitate.

Stresa

Stresa un norupéjies

Stress, izsmelts un apjukums, viss kopa var radit netaisnibas sajitu

Neinformétiba, apjukums neskaidru un strauji mainigu Iémumu dél, darbinieku/padoto neadekvatas (emocionalas) reakcijas un ricibas dél.
Apjukums - neskaidriba par prioritatém, fokusa trakums ietekmeé motivaciju un labsajatu.

o 0O 0O O O O

Norapéjies....



Ko darit, ja...




Ko tiesais vaditajs var darit, ja domine «lzsmelts»?

Sajuta, kas parasti rodas, stradajot , pieaugosu prasibu videé vai nepartraukti kur ir
maz laika, kad apstaties un padomat vai planot nakotni.

Idejas no grow.lv Seminara dalibnieku idejas:
Parskatit, izvértét darbinieku slodzi un noteikt Noskaidrot, no ka si sajata ir izveidojusies
prioritates (atmest lieko, atlikt atliekamas Komunicét sava starpa, ar darbiniekiem

aktivitates un noteikt to izpildes terminu vai
laiku, kad tads tiks noteikts)

Noteikt «obligatos» atslodzes brizus (piem., reizi
1-2 stundas), veicot individualas vai kopigas
atslabinasanas vai fiziskas aktivitates vai
aktivitates, kas nav saistitas ar darbu (tadejadi,
parslédzot uzmanibu, mazinat fizisko, mentalo
un emocionalo sasprindzinajumu) Apsveikt

Par virsstundam pieskirt brivas stundas/dienu Neformala komunikacija (kafijas pauzes,
tusini, utt.)

Informét par visu darbam nepiecieSamo
Vaditajiem japlano savs darbs, lai nebutu
“histériski” uzdevumi

Mikroklimata vai pulsa aptaujas no
personalvadibas puses (ja slikti — palidz
vaditajam uzlabot)



Ko tiesais vaditajs var darit, ja domine «Stresa»?

Sajuta, kas rodas . lemesli stresam darba ir,
pieméram, augstas prasibas pret darbu (tadas ka - atbildiba vai ilgas darba stundas), konflikti ar kolégiem vai vaditajiem, vai
nepdrtrauktas un slikti vaditas parmainas.

Idejas no grow.lv Seminara dalibnieku idejas:
Parmainu laika vaditajam jabut atklatam un Komunikacija ar vaditaju, kolegiem par
godigam par nakotnes viziju, veicamajiem soliem skaidram vadlinijam

un katra lomu Saja procesa. Tas prasa regularu

. . i S Caurspidigi procesi, skaidras gaidas
komunikaciju no visam pusém (dodot iespéju

darbiniekiem uzdot jautajumus, sniegt ieteikumus, idejas) But drosngiem un uzdriksteties teikt par
Parskatit, iedzilinaties darbinieku darba apjoma to, kas nav skaidrs vai kapéc esmu stresa
un noslodze (iespéjams ir nepamatoti liela noslodze);ja K3 mazinat bailes un radit drosibas SajL_,ItLI
noslodze ir liela - japarruna prioritates atklatai komunikacijai

Parrunat darbam nepiecieSamas kompetences (vai
ir pietiekamas, ja nav - japlano kompetencu attistiba)
Parliecinaties, kas un kada apjoma «dod

uzdevumus» tavam darbiniekam (iesp&jams -
nekontroléta aréjo uzdevumu plisma, ko tu nezini un lidz ar to
nekontrolé)



Ko tiesais vaditajs var darit, ja domine «Netaisnibas sajuta»?

Sajuta, kas parasti rodas, kad . So sajiitu var radit, pieméram, braviriga
izturésands, apmdacibu un attistibas iespéju trukums, ka ari mazaks atalgojums ka citiem, darot lidzigu darbu.

Idejas no grow.lv Seminara dalibnieku idejas:
Pardomat: Vienota un skaidra komunikacija visiem
vai visiem darbiniekiem ir raditi vienhdzigi apstakli (kanali); rikot 1:1 tikanas
(vide, alga, piemaksas par virsstundam, N _ ) . )
informacijas apjoms un biezums u.tml.), Jaiesaista kolektivs (pieméram, caur
ka komunicé izmainas algas, piemaksas, u.tml., lojalitates programmu)
ko dara, lai sanemtu jautajumus un atgriezenisko Jasniedz atgriezeniska saite uz darbinieku
saiti no darbiniekiem, vai un cik operativi sniedz ierosinajumiem
atbildes, - ild . _
vai informacija, kas nonak pie visiem darbiniekiem, Japilda sofijumi

ir vienada/ nak no viena avota, Jaskaidro — kapéc notiek tas, kas notiek

Piefiksét un pardomat sadarbibu ar tiem
darbiniekiem, ar kuriem «nav uz viena vilna»
vai kuri «vienkarsi nepatik» - kas ir iemesls un
ko ar to darit



Ko tiesais vaditajs var darit, lai uzlabotu «Informets»?

Sajuta, kas rodas, kad Tev Ta ir informacija, kur tiek
atbildéts uz jautajumiem: kas, kapéc, ka un kad. Ta ari varétu but informdcija, kas lauj Tev rikoties neatkarigi, kas Tev dod
, vai ari par to, un kad tas bus
Idejas no grow.lv Seminara dalibnieku idejas:
Saskana ar organizacijas kultdru un vértibam, Regularitate, kas ir balansa (lai nav par
izmantojot visus pieejamos kanalus, regulari un péc daudz sapulcu)
iespéjas atrak: Noteikt prioritaro informaciju

informét darbiniekus par uznémuma, strukturvienibas
pienemtajiem [émumiem,

veicinat neskaidro jautajumu uzdosSanu un sniegt
atbildes, 1:1 tikSanas ar tieSo vaditaju

Kopigas pauzes (padzerot kafiju un brivaka
gaisotné apmainoties ar informaciju)

Parliecinaties, ka darbinieks saprot sniegto informaciju,
un zina, kas no vina tiek turpmak sagaidits

Parliecinaties, ka darbinieki zina, kur meklét visu
darbam nepiecieSamo informaciju

Pardomat darbiniekam pieskirto pilnvaru apjomu — vai
tas varétu paplasinat



ldejam un pardomam.
VADITAJIEM

Pamatne un «Kkirsis»




Pamatne

Uzticesanas, uzticibas radisana
Merki, kas ietver KPI; uzdevumi
Darba snieguma un attistibas sarunas
lekséja komunikacija:
sistema (komanda): saturs, kanali,
regularitate utt. un
vaditaja prasmes nodrosinat informacijas
apriti: klausisanas, jautasana, stastijuma
veidosana (vienkarsiba, butisk3 izceldana utt.)
Novértéjums (pats, kolégi, vaditajs)




Kirsis

" izzinat, ka jutas padotie darbinieki un kadi
ir vinu darba, dzives apstakli:
— depresija (pédinas un bez pédinam)?
— bérni un macibas?
— attiecibas?
— fiziskie apstakli?
— emocionalie apstakli?
jo tas, ka vins jutas — ietekmé vina sniegumu!

“ formalo un neformalo pasakumu

IstenoSana komandam (darba snieguma
vadibai un atbalstam)




ldejam un pardomam.
PERSONALA VADITAJIEM,
SPECIALISTIEM

Pamatne un «Kkirsis»




Pamatne

Aktivi darboties, lai organizacija
katram ir skaidri zinami: meérki, KPl un uzdevumi
katrs skaidri zina, kas no vina tiek sagaidits
tieSie vaditaji regulari i1steno darba snieguma un
attistibas sarunas
vadiba pati isteno to, ko sagaida no saviem vaditajiem

Novérté sava uznémuma vai komandas spéka
(resilience) 4 iezimes:
atklatiba (vai komanda ir savstarpéji atklats, godigs dialogs un
atgriezeniska saite?)
ricibspéja (vai komanda spéj apvienoties, lai raditu rado$us un
efektivus risinajumus?)
[idzjutiba un empatija (vai komandas locekli riipé&jas viens par otru
un dalas gan ar panakumiem, gan neveiksméem? )
pazemiba (vai komanda spgj ltgt un pienemt palidzibu no citiem?)




Kirsis
Radit sistemu, kur taja katrs prot palidzét
vispirms sev:
Sobrid pieejamas virkne apmacibas programmu, kas maca
«paspalidzibu»
Regulari «merit pulsu», lai zinatu ko darit
Enot vaditajus: vai un k3 tie isteno komandas

attalinatas sanaksmes
Stiprinat un apmacit vaditajus:
runat par emocijam, jo emocijas ir signali
jautat, klausities un sadzirdéet
pamanit destruktivus stavoklus, izdegSanu u.tml.
radit psihologiski drosu vidi
Istenot neformalu komandas komunikaciju




augsts
energijas
[Tmenis

EMOCUU
SKALA

zems
energijas
[Tmenis

nepatikams patikams



Neformala komunikacija: RITUALI

leplano 5 minutes pirms katras sapulces neformalai sarunai, pieméeram:

Kura dziesma Tev Sorit vislabak raksturo? Kads dzivnieks Tu Sorit «esi»?
Kadas ir Tavu vecaku vislabakas ipasibas?

Saliec Sis ikrita aktivitates sava kartiba: brokastis, kafija/téja, atvéru datoru.
No ka Tu berniba visvairak baidijies?

Ikmeénesa pusdienas, 1h
versijas: katram piesSkir 20EUR pusdienu iegadei, pagatavosanai VAI nosuta pusdienas centralizeti katram uz
majam vai biroju

Papildini savas profesionalas zinasanas «Zinatkaro kluba» (1xmeénesi, 30-60 min)
lzvélies tému, kas saistita ar Tavu darbu (emociju vadiba/ lideribas stili/ labas prakses darbinieku atlasé) un
atrodi kolégus, kuriem ir [idziga interese. Tad 1xmeénesi satiekaties un parrunajat izvéléto gramatu, rakstu vai ari
kads izveido prezentaciju par attiecigo tému. Var iesaistit cilvekus no dazadiem departamentiem un pat
organizacijam

Grupas cats par ne-darbiem:
Ko édam pusdienas/ dalamies ar rakstiem, gramatam, receptém/ salidzinam magnétinus, kas katram uz

ledusskapja / runajam par jebko, kas nesaistits ar darbu
Katru ceturtdienu «Mana darbagalda selfijs» R



Neformala komunikacija: VIENREIZEJI PASAKUMI

Komandas ballite

Kopigs dziesmu saraksts Spotify/ visiem piegadata pica un ballite var sakties©

Davanu lotto

Katrs sagatavo davanu. Kopiga pasakuma dalibnieki parada kadu davanu raksturojosu bildi. Kurs
uzmin, kas ir noslépts davana — to sanem (ar piegadi majas)!

«Instrukcija» sadarbibai ar mani

Ipasi noderigi jaunai komanda, bet attalinata darba vidé — noderés ari komandai, kura jau sen
darbojas kopa. Katrs uzraksta vai iefilmé video, ka vislabak ar vinu sadarboties, pieméram: vai tu
prieksroku dod e-pastiem, Catam vai telefona zvanam? Kura dienas laika Tev labak veicas darbi, kuri
prasa iedzilinasanos? Kada ir Tava attieksme pret péksSniem, neplanotiem video zvaniem? Utt. Tas
viss tiek noglabats visiem pieejama vieta, lai ari jaunie darbinieki var iepazities ar katru kolégi.



VISIEM. Modele emocijas, kuras velies vairot!

Emocijas ir lipigas

ja Tu regulari ieej telpa (ar1 virtualaja) smaididams un ar lielu energiju, ir daudz
lielakas iespéjas radit prieka kulttru neka tad, ja esi neitrals. Darbinieki pasmaidis
Tev pretT

TacCu ari negativas emocijas izplatas ka «kulas ugunsgréeks»

ja Tu biezi paud neapmierinatibu, tad Sis emocijas inficés Tavas komandas
locek|us un vinu komandas locek|us utt. visa organizacija. Pirms paspési piefiksét,
busi izveidojis «neapmierinatibas kultlru».
Apzinati demonstré emocijas, kuras vélies redzéet sava
komanda, uznémuma.



Cilveki var aizmirst, ko Tu teici.
Cilveki var aizmirst, ko Tu dariji.
Tacu cilveki nekad neaizmirsis,

ka Tu liki viniem justies...

Maya Angelou



\
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LABBUTIBAS
STIPRINASANAS o
PROGRAMMA

Ir pieradits, ka pastav tie3a saistiba starp to, ka cilvéki jotas darba vieta un kads ir to darba sniegums. Sobrid 3ajos neskaidrajos apstaklos, kas valda ne tikai
Latvija, bet visa pasaulg, daudzi biezi piedzivo virkni destruktivu emociju un stresu. lemesli? Sakot no eksistencialam bailém saslimt, pazaudét darbu
lidz novélotai informacijas sanemsanai, grotibam pielagoties, nomacosam domam par griti sasniedzamajiem mérkiem. Sis ir laiks, kad vairak cenamies
saprast, ka palidzét sev un labak izprast citus, lai mazinatu stresa un destruktivo stavoklu ietekmi, ka uzturét sevi laba mentala un emocionala forma.

Piedavajam istenot attalinatu apmacibu:

o Par témam, kas aptver emocionalo, stresa noturibu un labbotibu visplasaka nozimé

o Pasivarat atlasit no piedavata satura vélamas témas un apjomu (izvéloties vienu vai vairakas, vai arf visas 8 témas)

« Nedélas apmacibu programma ir veidota sekojosi:
- 1x1stundas nodarbibu, kas ietver témas apskatu un mini individualus uzdevumus (+ dalibnieku jautajumi péc pieprasijuma)
+ 2 x 30 mino3u praktiskas nodarbibas, kuras apgsim ar tému saistitas tehnikas

o Zoom, Webex, MS Teams (vai jebkura cita jums érta) vide

Programmas koncepts:
FIZISKA MENTALA EMOCIONALA SOCIALA VIDES

LABBUTIBA LABBUTIBA LABBUTIBA LABBUTIBA LABBUTIBA




Esam gatavas palidzet!

WWW.Erow.lv

raksti: info@grow.lv

zvani: mob. 29129966, 29468884



mailto:info@grow.lv

