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Par ko sodien runasim?
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Kadas ir aktualas
tendences?



#1
izaicinajums motivet darbiniekus veltit laiku
macibam

darbinieku paliktu ,7 7 ™~ iemesls, kapec darbinieki
uznémuma ilgak, ja tas tomer atturas no macisanas, ir
investétu vinu karjeras « , laika trdkums
N /
~N

LinkedIn Learning: 2018 Workplace Learning Report lmm



Ka digitalizacija ietekmé macibas?

- = 7
68% 58% 49%

darbinieku dod prieksroku  darbinieku dod prieksroku darbinieku dod prieksroku
macibam darba vieta un macibam sava tempa macibam vajadzibas bridr
darba procesa

LinkedIn Learning: 2018 Workplace Learning Report lmm



Ka nodrosinat,
ka apmacamais ir centra

Kas man palidzétu tat?

Kas man ir jaattista, lai
augtu Saja amata?

|

|

|

| Kas man ir
|IZGLITIBA | nepieciesams, lai
| attistitu savu karjeru?
|

PIEREDZE
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Vai darbinieks saprot, kas
vajadzigs organizacijai?

Vai macibu specialists var
pateikt, ka vins ietekmé
organizacijas mérku
sasniegsanu?

Vai ir definétas
stratégiskas
kompetences?

Vai darbinieka
un organizacijas
vajadzibas sakrit?



Sistematiska pieeja

Situacijas Macibu meérki, Macibu Macibu
analize kas balstas aktivitates risinajumi
stratéqgiskajas
kompetencés
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Ka saprast, kadas macibas
nepieciesams mana
organizacija?



Macibu vajadzibu noteiksana

KADA VEIDA UZNEMUMA TIEK NOTEIKTAS MACIBU VAJADZIBAS, %

Cits 9.7
Macibu vajadzibas netiek noteiktas 7.8
Darba rezultatu analize 66.0
Vaditaju viedoklu aptauja 67.0
Darbinieku kavéjumu uzskaite, iemeslu analize 2.9

Darbinieku mainibas uzskaite, iemeslu analize I ?/ 3
Slimibas lapu uzskaite, iemeslu analize 3.9
Stresa aptauja 49
Apmierinatibas ar darbu aptauja I 30 S

Novérojums 61.2

82.5

BLEND Consulting mTEﬂ

Darbinieku individualas intervijas



Kas ir lielakie organizacijas
Izaicinajumi’?

Ka noteikt

Kadi ir attistibas plani?

macibu
vajadzibas?

Kadas nakotnes
kompetences bus
nepieciesamas?

W(TER




Macibu sistéemas audits

ot ar ieksejas maciby sy
; N m,
{2
S

analize
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Macibu vajadzibu noteiksana

PIEEJA MACIBU PLANOSANAI

IETEKMEJOSIE FAKTORI

SISTEMATISKA “PLAKSTERA MEKLESANA”
®
reglamentétas stresa
mdcibas vadiba

vairak ka 5 gadi

augsta
sistematiska un
nepdrtraukta
konservativa

vaja

Zema, nav procesu

sporadiska

elastiga




Secinajums

Sakt ar stratégiskam
vajadzibam




Situacija

_——- @ Uznémuma stratégija:
BUt par nr.1 izveli klientu acis tehnikas
iegades un uzstadisanas jautajumos

—

Mazumtirdzniecibas

tikls .
- 4 Izstradats jauns

Klientu apkalposanas standarts

Sadzives

tehnika _- 4@ Nepieciesams apmacit darbiniekus

— - —
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Ar ko sakam??

Uzdevums grupas:

Ka pasniegt darbiniekiem
Klientu apkalposanas standartu?

3 pirmas darbibas/ aktivitates

W(TER



Solis 1: Biznesa mérkis

&

Biznesa
vajadziba

@ Mérkauditorija:
Pardevéji
Strada vidéji 2 gadus
Draudzéjas ar tehnologijam
@ Veicot «slepena pircéja» pétijumu, tika
secinats, ka neesam apkalposanas lideris

@ Musu mérijums: 6 no 10

@ Mérkis: vismaz 8 no 10

W(TER



Solis 1: Macibu mérku noskaidrosana

Raditaji

@ 30% gadijumos nav acu kontakta
darbiniekiem ar klientu
Jo klientam ienakot karto preces,

pilda atskaites

@ 40% gadijumos darbinieks nespéj sniegt
klientam informaciju par produkta Tpasibam
(t.sk. salidzinat ar citiem produktiem)

Jo klienti ir gudraki par darbiniekiem, daudzi
zmantojusi lespéju leprieks izpétit produktu aprakstus
nterneta

80% gadijumos darbinieki netiek gala ar
sarezgitam situacijam (pieméram,

klienta iebildumiem)

Jo uztver personigi klientu parmetumus

vai vaino kolégus

W(TER



Solis 2: Kas ir japrot?

pamana, ka klients ienak un
uzreiz pieversas, pat ja
aiznemts ar ko citu

Noformulét
3 macibu meérkus

spéj atri atrast produkta
aprakstu un (kopa ar klientu)
izprast atskirtbas (nevis dzejo)

spéj saglabat mieru stresa
situacijas, uzdot atvertus
jautajumu (aizstavésanas un
kolégu vainosanas vieta )

W(TER



Ka nonakt lidz
risingjumam?



Ka izveidot macibu planu?

BIZNESA NOTIKUMI

un MACIBU
o ) i NOTIKUMI
MACIBU PLANS KA MARKETING
KAMPANA A
(kvartals, pusgads, AKTIVITATES

gads)

BLEND Consulting lmm



Vaditaju attistibas programma

4. SESUA
E-MACIBAS: L|d_er_|tk;as
3. SESIJA attistiba
E-MACIBAS: . _
o Emociju vadiba/
E-MACIBAS: 2. SESUA Darbinieku komunikaciju stili
motivésana
Delegésana . o
Planodana un 9 Darbinieku attistiba
1. SESUA . . L
o . un atgriezeniska
Vao]lc'taJlf loma organizé$ana Darba izpildes caite %e—simulécija)
un funkcyas kontrole
Kas ir labs Mark
vaditajs? edr,u un Atgriezeniska
uz e.Vthmu saite
noteiksana
KADS VADITAJS VELOS BUT? MANI LIELAKIE IZAICINAJUMI PERSONISKAIS ATTISTIBAS PLANS

BLEND Con;tzlt_ir_\g_ ______________________________________________ "‘TE“



No makro uz mikromacisanos

Unstructured
Content
(Micro-Learning)

Structured (42%)

Literate Content .
(Macro-Learning)

(58%)

Novice

sy ¢ ey 2 X eaming Al v ing & Sofw » sl o
Ihal 58% are “structured™ or linear, and 42% are “ad-hoc” or content focused.

WTER



Mikro macisanas risina problémas.

Makro macisanas attista jaunas prasmes.

(J. Bersin, 2018)

WTER



Ja neviens no variantiem nav
ideals — apvieno abus
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Kuros brizos nepieciesamas
makro un mikro apmacibas?

Teach
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NEW ON THE JOB SEASONED EXPERT

J. Bersin (2018). The Disruption of Digital Learning: Ten Things We Have Learned l [ "



Solis 3: Kads ir risingjums?
Risinajums, katram macibu mérkim

@ Kontakta veidosana ar klientu
Ar vaditgja palidzibu uz vietas?
Motivacijas jautajums?
Darbs ar vaditajiem? - sacensibas starp filiaglém — spélosanas elementi —situdciju izspéle

@ Produktu zinasanas
Micro learning (pilinasana, on the job learning)?
Labas prakses piemeri?
Spéja orientéties online reviews?

@ Stresa vadiba
Jaukta tipa pieeja: ilgermina programma uznémuma:
Situaciju izspéle?

W(TER



Solis 4: Kas jazina?

Acu kontakts Produktu apraksts Stresa vadiba
Klientu apkalposanas Nevis produktu zinasanam, lemacities saprast, kas ir
standarta principi, kas requlé bet «Kur meklét, kam pievérts stress un no kurienes rodas.
uzvedibu uzmanibu, kadus on-line

review izmantot?» Kada ir tipiska reakcija uz
Vaditajiem: stresu? Ka ar to tikt gala?
Ka sniegt konstruktivo Galvenas produktu grupas,
atgriezeniska saiti , ka vadit razotaju stipras un vajas
ikrita sanaksmes, lai motivétu puses

uz pareizo uzvedibu?

W(TER



Instructional design pieeja

ACTION MAPPING

(22 2 0.' L =

Meérkis ~ //—— Kas japrot?

\5’ _-—— Ka to apgat?
\!/ . .

v _---— Kas jazina?
i

\\-,/

_---—= Ka parbaudit?
8 WTeq



Solis 5: Ka parbaudit?
Atgriezamies pie meérka:

Vaditaja ikdienas novertéjums
(check list), énosana, slepenais
pircgjs, atgrizeniska saite

Simulaciju spéles, kur
japielieto apgtas zinasanas,
nevis zinasanu tests




Mits vai

patiesiba par
macibam

Veidojot macibu
materialus ir jadoma
par vizualiem,
audialiem un
kinestétikiem

W(TER



Mits vai

Jo vairak macibu

patieSTba par materiélé vizualizaciju,
macibam Jo labak

W(TER




Mits vai

Zinasanu parbaudes

patiesiba par un testi uzlabo
mMAacibam zinasanu [imeni

W(TER




Agile pieeja macibam

AUDITS
““““““““““ MACIBU DIZAINS
/ _ .\\
J/ MERKIS A
/ N
/ \
J/ Kas japrot? N
/ \
// _ _ \\
// Ka to apguat? \\
/ \
/ L. \
// Kas jazina? \\\
// _ _ _ \\
J/ Ka parbaudit? N
MACIBU MACIBU
NOVERTESANA |ZVEIDE

BLEND Consulting mTEﬂ



BLEND Consulting

Vai macibu sistéma strada®?

Vaditaju

NOVérojum

Macibu Obligatas
tendences macibas

Biznesa
raditaji &
HR datu
analttika

Darbinieka

individuala
attistiba

\'\‘1\ Stratégiskas
- kompetences

W(TER



Kadus praktiskos padomus
varam atrast kognitivaja
zinatné un psihologija?



Apmacibu izveide ir
atkariga no auditorijas

lesacgjiem...

Izmanto izstradatus piemérus
(atrisinatus uzdevumus, realas
dzives situacijas) un gadijuma

aprakstus, lai sniegtu informaciju.

Ir nepiecieSams pievienot vizualo
materialu.

Samazini dazadu elementu
interakcijas.

O

o

Pieredzéjusiem
apmacamajiem...

Izmanto problémas un uzdevumus,
kurus nepiecieSams atrisinat.

Vizualizacijas var bat liekas un radit
papildu kognitivo slodzi.

Pievieno interakcijas, lai saglabatu
lesaisti.

W(TER



Ja macibu materials ir

=

Atkarto informaciju no
dazadiem
skatupunktiem un
sniedz péc iespéjas
vairak piemerus.

sarezgits...

5% 5ab

Sadali procesus un sistémas
nelielas macibu vienibas.
Beigas paradi visu procesu
kopuma.

G

Samazini interakcijas —
neliec apmacamajam
domat, atceréties un
vienlaicigi apstradat

vairakus jaunus
konceptus.

W(TER



Ka saglabat motivaciju?

i} = ¢ 2

1 2 3 4

Uzmanibas Personalizéts Problemas Izprotama
piesaiste konteksts balstitas macibu
macibas lietderiba

W(TER



Ka uzlabot motivaciju?

Kompetence

Autonomija

/ teorija

PasnoteikSanas

Psihologiska
iesaiste

Deci and Ryan (1985) WTER
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SECINAJUMI

Nepieciesama Agile pieeja armt macibu praksé

Fokuss uz stratégiskajam kompetencém

«Steal like an artist» jeb
macibu plans = marketinga kampana

W(TER



Kontakti:

rf@intea.lv
maija.dobele@blendconsulting.lv

BLEND Consulting lmm ‘ your e-learning partner



