Labizjata (wellbeing) darba vieta—
ka par to rapéties veselibas
aprupes iestade?
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LSK Cilvekresursu attistibas un veselibas veicinasanas vaditaja



Wellbeing, happiness at work

Latvija péetijumos (well being, wellfare, happiness at work,) tulko ka labbutiba,
labjutiba, labjute, labizjuta, labklajiba, analizéjot ar

- personibu,
- darba vidi,
- motivaciju un 1esaistisanos

satstitos aspektus, kas veido cilveka labizjutu darba
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Darba vide

Tradicionali saistam ar darba drosibu aizsardzibu

Fiziska vide

Psihologiska vide

Dizains

Mebeles

Aprikojums, riki, iekartas, troksnis, apgaismojums, virtuve, utt.,utj
Veselibu veicinosi pasakumi

Kas vel?




Labklajiba

labklajiba
Dzives apstakli, materialais stavoklis, kam raksturiga particiba, art

nodrosinatiba.
(tezanrs.ly)

labklajiba (finansiala) prospetity; (visparéja)
weltare; (laimiba) well-being.

Stavoklis, kad personat ir laba veseliba un noteikts dzives értibu limenis.
(letonika)



Laime (laimiba) darba - happiness at work

Augsts labklajibas limenis darba ir labs darbiniekam un organizacijai:

- mazaks darba kavéjumu skaits slimibas dél

- labaka darbinieku piesaistiba uznémumam

- vairak apmierinatu klientu
Cilveki ar augstaku labklajibas limeni dzivo ilgak, vini ir laimigaki un viniem ir
vieglak stradat

Robertson 1. “Well-being: productivity and happiness at worke»




7 labklajibas dimensijas

Fiziska labklajiba — rupes par savu kerment;

Intelektuala (domasanas) labklajiba - ka domat, izprast un veidot kontekstu, “lielo
bildi”, kadas domas veicina labklajibu un kadas — ne;

Vides labklajiba — ka personigie paradumi ietekmeé apkartéjo vidi;

Profesionala labklajiba — apmierinatiba un nozime darba, pozitivas attieksmes
prognozesana;

Sociala labklajiba — spéja veiksmigi sadarboties ar citiem;

Emocionala labklajiba — ietver optimismu, pascienu, paspalavibu, iekséjo mieru;

Gariga labklajiba — garigo parliecibu un veértibu kopums
bttps:/ [ wellberngnetwork.org/ 7 dimensions/

o ——————————————————————————————————


https://wellbeingnetwork.org/7dimensions/

Darbinieku iesaiste un labizjuta

Lai ar1 pastav neskaitamas iesaistijuma definicijas,
neatnemama S1 koncepta sastavdala ir:

darbinieka sajutas,

psihologiska klatbutne darba un ciesa saistiSanas ar organizaciju.

 WAKahn (1990)
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Labklajibas modelis
Myers, Sweeney, Witmer 1zveidotais Labklajibas modelis skaidro labklajibas stavokli
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..un 12 pakartotas vajadzibas:

ciena
situacijas kontroles sajuta

ticiba saviem spékiem un nakotnet

emocionala saprasanas un spéja kontrolet emocijas

sp€jas risinat problémas
humora izjuta

adekvats uzturs

tiziska aktivitate
pasaprupe

stresa menedzments

dzimuma un kultaras identitate
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Veseliba

Veselibas koncepts veidojas no tris domeéniem - tiziskas veselibas, garigas
veselibas un sociala labklajibas stavokla.

Tie savstarpéjt mijiedarbojas, tadéjadi garigo veselibu ietekme gan socialas

labklajibas stavoklis, gan tiziska veseliba.

Tada pasa veida garigajai veselibai 1r letekme uz fizisko veselibu un socialas

labklajibas stavokli.
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Psihologiska labklajiba

Psihologiska labklajiba ir viena no cilveka dzives kvalitates sastavdalam.

Daudz darba stundas individa dzive tiek pavaditas veicot darba pienakumus.

Tapéc loti butisks 1ir jautajums par apmierinatibu ar darbu.

Svarigi ir apskatit, ka Sie pétamie lielumi - psihologiska labklajiba un
apmierinatiba ar darbu savstarpéji mijiedarbojas un kada ir to savstarpéja
ietekme, kuru faktoru iespéjamais raditajs var but butisks.
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Psihologiskas labklajibas mertjumi

Psihologiskas labklajibas mérijumos tiek ieklauti individa personibas attistibai nozimigi aspekti,
tadi ka:

personiska izaugsme

attiecibas ar citiem

dzives merki

sevis pienemsana

individa autonomija

Labklajiba darba vieta tiesi saistita ar cilveka psihologisko labklajibu, ja ta nav pozitiva, tad
paradas ari veselibas problémas

\& Riffa (Ryff, 201§))
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Dzives merku skala

Dzives merku skala sastav no 7 merku kategorijam:

bagatiba

popularitate

aréjais izskats

aréjie mérki un attiecibas
personiga izaugsme

ieguldijums sabiedriba

ieksejie merki

Aspirations Index, Kasser & Ryan, 1996, {I&auniece 2009




CIPD pétijums TR

Darbinieku labklajiba:

* Organizacijas ieverojami atskiras, cik aktivi tas veicina darbinieku labklajibu: =
» 2/5 darba devéju it izveidojusi labklaitbas stratégiju. =
*  55% uzskata, ka labklajiba ir vaditaju uzdevums.

e * Gandriz puse zino, ka vidéja limena vaditaji neatbild par darbinieku labklajibu.

"""""""



https://www.cipd.co.uk/Images/health-and-well-being-at-work_tcm18-40863.pdf

Invaliditates un ilgtermina veselibas stavokla
parvaldiSana

Lielaka dala organizaciju var izmantot plasaku pieeju klastu, lai parvalditu un
atbalstitu darbiniekus:

* 2/3 organizaciju ir elastiga un ieklaujosa darba kultara

* Vairumam organizaciju rodas problemas

* Galvena problema ir vaditaju zinasanu un parliecibas trukums (56%b).
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Tehnologiju ietekme uz darbinieku labklajibu:

Tehnologijam ir pozitiva un negativa ietekme uz labklajibu:

%4 organizaciju apgalvo, ka galvenais ieguvums ir elastigs darba

laiks.

87%0 uzskata, ka tehnologijas negativi ietekme cilveku iespéjas
atslegties no darba laika.




Darba kavejumu tendences un modeli:

Videjais slimojoSo darbinieku skaits diena 2018.gada 1r 6,6 dienas (valsts
sektora 8,5 dienas)

Saruna ar darbinieku péc atgriesanas darba ir vispopularaka prombutnes
parvaldisanas metode.

Presenteeismz un atstumtiba

,,Prezenteisms” — nevesels darbiniefes nak uz darbu un ,,mégina” stradat.
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Neveseligi uzvedibas modeli liecina, ka:

e 806% organizaciju pedejo 12 meénesu laika ir noverojusas pregenteismu

* Vairak neka 2/3 ir pamanijusas atstumtibu, pieméram, cilveki, kas strada, kad viniem
vajadzetu but atvalinajuma

* Apmeéram 1/4 veic pasakumus, lai novérstu neveseligu darba struktaru
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Darba stress un gariga veseliba:

Vislielakais darbinieku labklajibas risks ir psihologisks:

* 37% organizaciju uzskata, ka ar stresu saistita prombutne ir
palielinajusies.

* 55% uzskata, ka garigas veselibas problemas ir palielinajusas (2016.gada -
41%);

* 51% palielina 1zpratni par garigas veselibas problemam darbiniekiem
(salidzinot ar 31% 2016. gada).
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Darba un privatas dzives lidzsvars

Psihologiski veseliga darba vieta veicina stradajoso veselibu un labsajutu,
uzlabo kopéjo uznémuma sniegumu un produktivitati.

Labas prakses sadas organizacijas iespéjams attiecinat uz vienu no 5
pazimem:

personala piesaistiba;

darba un privatas dzives lidzsvars;
personala izaugsme un attistiba;
veseliba un drosiba;

personéla snieguma atzisana.
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https://itiesibas.Jv/raksti/ibizness/uznémuma-vadiba dm‘bn‘un—pri\'mas—(fzi\'CsAlidZS\nrs 9393 20



https://itiesibas.lv/raksti/ibizness/uznemuma-vadiba/darba-un-privatas-dzives-lidzsvars/9393

Bet patiesiba mums ir tikai viena dzive.....

Ja pastav sis lidzsvars, tad uznémuma:
paaugstinas darbinieku piesaistiba

tiek notureti kompetentakie darbinieki, samazinas izmaksas personala
apmacibai

samazinas personala slimosanas biezums un ilgums
darbinieki klast radosaki
paaugstinas darbinieku apmierinatiba ar darbu

samazinas stradajoso stresa limenis

https://itiesibas.Jv/raksti/ibizness/uznémuma-vadiba dm‘bn‘un—pri\'mas—(fzi\'CsAlidZS\nrs 9393 21



https://itiesibas.lv/raksti/ibizness/uznemuma-vadiba/darba-un-privatas-dzives-lidzsvars/9393

Uznemuma personala vadibas politika, procesi un programmas,
kas veicina harmoniju starp darbu un privato dzivi, balstas uz
pienemumu, ka cilvékiem ir darba pienakumi un dzive arpus
darba, un palidz savstarpéji saskanot un vadit §is dazadas prasibas

https://itiesibas.lv/raksti/ibizness /uznemuma-vadiba/darba-un-privatas-dzives-lidzsvars /9393 22
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https://itiesibas.lv/raksti/ibizness/uznemuma-vadiba/darba-un-privatas-dzives-lidzsvars/9393

The Relation of Work, Family Balance, and Life Quality of
Nurses Working at Teaching Hospitals of Kerman-Iran

Zeynab Sedoughi, Masoumeh Sadeghi, Sedigheh Khodabaneh Shahraki, Seyed Hossein Saberi Anari, Mohammadreza Amiresmaili (2017)

ja netick nodrosinats lidzsvars starp darbu un gimeni - cilvékiem zud prieks, laime un miers

pétijuma meérkis bija izpétit masu darba un gimenes lidzsvara un dzives kvalitates saistibu izvéletajas Iranas macibu
slimnicas.

Metodes: 306 medmasam, kas strada tris Iranas macibu slimnicas.
Konstatejumi: medmasas vairak laika pavadija darba neka ar gimeni, bet lielaks gandarijums ir par gimenes dzivi neka darbu

Tas norada uz medmasu darba un privatas dzives balansa trukumu, ka rezultata pazeminajas pétito medmasu dzives
kvalitate.

Medmasas iesaistiSanas darba un dzive ka tresais darba un privatas dzives lidzsvara koncepcijas elements bija lidzsvarots, un
ta neliecinaja par butisku korelaciju ar dzives kvalitati.

Medmasam, kuram bija mazaks darba un gimenes disbalanss un mazak stresa, bija augstaks dzives kvalitates limenis.

Secinajums: medmasas ir vairak paklautas darba un gimenes dzives disbalansam neka citas darbinieku grupas, tapéc 1pasa
uzmaniba japievers faktoriem, kas var uzlabot dzives kvalitati




Managing employee well-being: A qualitative study

exploring job and personal resources of at-risk employees
Cecile Gauche, Leon T. de Beer, Lizelle Brink SA Journal of Human Resource Management November 2017

Darbs un personigie resursi (personiba) ietekmeé darbinieku labsajutu. Literatura ir maz
informacijas par so resursu pieredzi darbiniekiem, kurt identificéti ka 1zdegsanas risks.

Péetijuma meérkis: izpétit darba pieredzi un personiskos resursus no to darbinieku
perspektivas, kurt identificéti ka 1zdegSanas risks.

Pétijuma motivacija: Paslaik ir ierobezoti empiriski pieradijumi par darba un personigo
resursu integréjoso lomu un ietekmi uz darbinieku labsajutu Dienvidafrikas apstaklos.
Labaka 1zpratne par veidu, kada riska grupas darbinieki izmanto savus resursus, var dot
organizacijam iespéju aktivi darboties, lai raditu vidi, kas nodrosina optimalu darbinieku
labsajutu.

Pétijuma dizains, pieeja un metodes: vetktas 26 finanSu darbinieku padzilinatas intervijas
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Psychological capital and happiness at the workplace: The

mediating role of flow experience

John C Munene, Joseph Ntay1, James Kagaari, Sam Mafabi, Francis Kasekende, 2019,
https://doi.org/10.1080/23311975.2019.1685060

800 medicinas masas Ugandas valsts slimnicas, lai izpétitu psihologiska kapitala
ietekmi uz laimes sajutu darba vieta .

Rezultati liecinaja, ka pieredze daléji ietekmeé attiecibas starp psihologisko kapitalu
un laimi darba vieta. Turklat atklajas, pastav ievérojama un pozitiva saistiba starp
psihologisko kapitalu un laimi darba vieta.

Nepieciesams, lai profesionali darbinieki butu iesaistiti vinu darba, ja vingu
psihologiskais kapitals ietekmeé vigu laimes limeni darba vieta.

Tomer so pétijumu ierobezo fakts, ka respondentu emocijas tika parbauditas,
izmantojot lauka petijumu, un So emociju ietekme netika parbaudita laitka atkartoti



https://doi.org/10.1080/23311975.2019.1685060

Nemot véra sodienas darba vidi, organizacijam ir daudz svarigak nodrosinat,
lai tajas butu laimigi un produktivi darbinieki.

Laime darba vieta ir butiska produktivitates paaugstinasanai.

Petijuma tiek parbaudita psihologiska kapitala loma laimes radisana darba
vieta starp profesionalam medmasam Ugandas valsts slimnicas, un
vissvarigakals ir nemt vera pieredzes nozimi.

Interesanti, ka, kamér medicinas masas strada slikta vide, vinas biezi it
dzivespriecigas, 1zveicigas, pilniba iesaistitas un apmierinatas darba.

To saista ar augstu emocionalo inteligenci, iesaistitibu darba un augstu laimes
limenis darba vieta.




e L e

o
iyt

Ak 0
\ \

Yo

e e
SR 5 h gk Lk S L S LR SRk R SR SEAE ST E gk gtk 2 % o

-
= —

ot
R
A\
AT

Variables Frequency %
Age
20-30 68 8.5
31-40 317 39.6
41-50 270 33.8
51 and above 145 18.1100
Total 800 100
Gender
Male 188 23.5
Female 612 76.5
Total 800 100
Education level
Certificate 308 38.5
Diploma 411 51.4
Bachelor’s degree 75 9.4
Masters 6 0.8
Total 800 100
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Midwife I 14.6
General nurse 512 64.0
Research nurse 41 St
Registered midwife 103 12.9
Nursing assistant ik L.o
Registered nurse 13 1.6
Total 800 100
Marital status

Single 196 24.5
Married 497 62.1
Widowed 50 0.3
Divorced 29 3.6
In a relationship 28 25
Total 800 100
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darbinieki, kuri ir 1zturigl darba, spéj lidzsvarot izaicinajumus un prasmes,
ka ar1 pieredzi koncentréties uz uzdevumu

starp PsyCap un laimi darba vieta pastav ievérojama pozitiva saistiba. Tas
nozime, ka pozitivi darbinieki ir laimigi darba vieta.

ka pastav butiska pozitiva saistiba starp pieredzi un laimi darba vieta
darbinieki jutas nedalami no uzdevumiem, kas tiek veikti darba, vini,
visticamak, jutisies iesaistiti organizactja, vairak koncentréjoties uz
uzdevumiem, lidzsvarojot izaicinajumus un prasmes, savukart, izradot
labakas pozitivas izjutas un prieku.




Who are you happiest with?

Friends | = 33
Parents/relatives | = 3.0
Spouse | 2.8
My children | = 27
Co-workers | 26
Clients/customers | 24
Alone | m—— 2.2
Boss | s B N g

o

School (Rating is on a 1-5 scale)

Copyright Julian Birkinshaw 2019



Ko varam darit?

Noskaidrot, ko musu darbinieki sagaida
Iespéja stradat attalinati vai elastigi
Darba vides faktori

Veselibas veicinasanas faktori

...... kas vel?




* Paldies par uzmanibul!




