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Projektivo metozu izmantoSanu personalvadiba, t. sk. risinot dazadas problémsituacijas
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Isuma par [(ANTAR

Kantar ir viena no pasaules lielakajam pé&tijjumu kompanijam ar ekspertiem un parstavniecibam vairak neka 90 pasaules valstis.

2019. gada pareja uz vienotu zimolu «Kantar» ;-,;.‘&2‘_. ’

\ 4

ICANTAR TNSA :
‘ B vaistis, kuras ir parstavéts Kantar
ICANTAR
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Isuma par [(ANTAR

Kantar ir vadosa pétijumu un konsultaciju kompanija Latvija ICANTAR
= Latvija vairak neka 25 gadus = Daliba Latvijas un starptautiskajas
= Vairak neka 100 darbinieki (t.sk intervétaji) organizacijas:
= \eicam dazada veida kvantitativos un kvalitativos pétijumus
4y Ll 8 G 5 [ ESOMAR @
AN SL8L |member
TieSas Telefon- Aptaujas Produktu Noslépu- Fokus- Padzilinatas EsoSo TR ATRILSEE I RTIT T
intervijas intervijas interneta testi mainie grupas intervijas datu
dzivesvietas klienti analize BNESA &A MSPA EUROPE
ASOCIACIJA o o

= Pilna servisa pakalpojumi, specializéti izpétes riki

* NeedScope. Vajadzibas un zimola «neatvairamiba» R
= ConversionModel. lespéja piesaistit jaunus patéretajus .. b e
= Customer TRI*M. Klientu pieredzes un attiecibu parvaldiba o
= TRI*M Corporate Reputation. Korporativas reputacijas parvaldiba
* [ TRI*M Employee Commitment. Darbinieku piesaistiba

= | HiPO. Darbinieki uznémuma veiktspéjai

= | Darba deveja téls
= AdEval. Reklamu efektivitate
=  ThinkTank. Domkalve interneta

= Kvalitativie pétijumi. Padzilinata izpratne 4



Isuma par mums

Santa Lazdina
» Klientu vaditaja
= 8 gadu pieredze pétniecibas joma (Bc. Sc. ekonomika)

» Specializacija: kvantitativie pétijumi; sabiedriskas domas izpéte (Eurobarometer, ESS),
tirgus un marketinga pétijumi (t.sk. darba tirgus izpéte)

Ingrida Libora
- Klientu vaditaja K ANTAR
= 15 gadu pieredze pétniecibas joma (M. Sc. sociologija)

= Specializacija: kvalitativie pétijumi; sabiedriska doma, tirgus un
marketinga pétijumi

ICANTAR



Ka mes to noskaidrojam?

&

Meérkis

Veikt regularus pétijumus par dazadiem ar
darbiniekiem, darba vidi (t.sk. nelabvéligiem
darba vides faktoriem) saistitiem jautajumiem

ICANTAR

Lauka darbs

2020. gada 11. - 14. augusts
Augusts, 2020

2019. gada 22. - 25. oktobris
Oktobris, 2019

2019. gada 13.-15. augusts
Augusts, 2019

2019. gada 21. - 24. maijs
Maijs, 2019

2018. gada 5. - 7. janijs
Janijs, 2018

Talak prezentacija: ménesis, gads

75 |

Respondenti* Metodologija

810
748
TieSsaistes
intervijas
710 (Computer
Assisted Web
Interviews)
710
738

*Piezime: izlase ir reprezentativa
Latvijas darba némeéju
generalajam kopumam



Jaunakie rezultati par darbinieku emocionalo
stavokli darba, t.sk. Covid-19 ietekme



Vairak neka . dala strada vairak neka 40 stundas nedéla

Videéji, cik stundas nedéla Jus reali nostradajat sava pasreizéja darba?

47%
strada
vidéji 40
stundas

29% strada

vairak ka 40
0 L
21% strada stundas
mazak ka 40 '
stundas

<36 h 36-39h | 40h

| 41-44h  >44h

Baze: Darba némeji, n=810
Dati: Kantar, augusts 2020

~ pateikt/NA

Ka Jus vertetu savu darba slodzi?

Vai, Jusuprat, Jusu pasreizéja darba slodze ir:

Grati pateikt
8%

® Parak augsta

@ Atbilstosa

5%

4% ® Parak zema

Grati

ICANTAR



Divu gada laika ir butiski palielinajies to darba nemeéju ipatsvars, kuri savu pasreizejo
darba slodzi verte ka atbilstosu (56% ~§ 65%/ 63%), vienlaikus ir nozimigi
samazinajies to ipatsvars, kuri slodzi verte ka parak augstu (30% -~ 23%/ 24%)

Ka Jas vertéetu savu darba slodzi? Vai, Jusuprat, Jusu pasreizéja darba slodze ir:

% [ [ |
Parak zema AtbilstoSa Parak augsta Grati pateikt
augusts 2020 63 24 M v

T
o [0
o [
s 8

Baze: Visi darba néméji, [2014: n=534; 2016: n=706; 2017: n=913; 2018: n=738; aprilis 2020: n=800; augusts 2020: n=810]
Dati: Kantar

Neieziméjas statistiski nozimigas atskiribas pret ieprieks veikto pétijumu

Raditajs ir statistiski nozimigi :
KANTAR 'T‘augstéks ¥ zemaks neka 2018. gada (2020.gada aprilis vs. 2020.gada augusts)



Vairakums stradajoso kopuma veiksmigi pielagojas arkartas situacijas
izaicinajumiem, vislielakas grutibas rada darba un privatas dzives lidzsvarosana

Ladzu, noverteéjiet, cik liela méra Jus piekritat Siem apgalvojumiem, domajot par savu pieredzi arkartas situacijas laika pavasari un
vasaras sakuma (12. marts — 9. junijs, 2020. gads)!

Grafika atspogulots atbilZzu «Piekritu» Tpatsvars

7% 2% 69% 69% / 47% 33% \

75 =) Co) (&) (&

Man nebija gruti
pielagoties
informacijas un
komunikaciju

tehnologiju Man nebija grati
Kopuma man izmantosanai un Sai laika sabalansét
nebija grati virtualas telpas jutos dross/-a Man nebija Man nebija grati attalinato darbu
pielagoties pielietoSanai darba par savu darbu/ grati izturet \ apvienot attalinato : ar rGpém par bérniem, /
Sai situacijai uzdevumu veikSanai darba vietu socialo izoléSanos @u ar privato dzivi bérnu audzinééany

Baze: Darba néméji, n=810
KANTAR Dati: Kantar, augusts 2020



Vairakums stradajoso ir kopuma apmierinati
(74%) ar savu pasreizejo darbu

Cik apmierinats (-a) kopuma Jus esat ar savu pasreizéjo darbu?
Biezak minéts mérka grupas:

Augsti gimenes ienakumi uz vienu
cilvéku (701 EUR un vairak) —

81%

@ Augsti personigie ienakumi (1001 EUR
> un vairak) — 87%

51@ Atbilsto$a darba
slodze — 86%

4%

darba néméju

ir apmierinati
ar savu pasreizéjo
darbu

Loti apmierinats (-a) 17%
Diezgan apmierinats (-a) 57%
Ne parak apmierinats (-a) 18%
Baze: Darba néméji, n=810 Nemaz neesmu apmierinats (-a) 4%
Dati: Kantar, augusts 2020 Grati pateikt/NA 4%

ICANTAR




Darbinieku kopéja apmierinatiba ar savu pasreizejo darbu gada laika nav butiski
mainijusies, tomer salidzinot ar aprili ir samazinajies «loti apmierinato» darbinieku
Tpatsvars (22% = 17%)

Cik apmierinats (-a) kopuma Jus esat ar savu pasreizéjo darbu?

%
2014 *

72

2016
70

13

2017
75

15

2018
68

1

28
2

4

24
1

29
3

2019
74

-~

aprilis 2020
76

23
3

22
2

augus%

2020
74

4

22
4/

Apmierinats

B Lot apmierinats (-a)

m Diezgan apmierinats (-a)

Ne parak apmierinats (-a)
® Nemaz neesmu apmierinats (-a)

Neapmierinats
Grati pateikt/NA

Baze: Visi darba néméji, [2014: n=534; 2016: n=706; 2017: n=913; 2018: n=738; 2019: n=716; aprilis 2020: n=800; augusts 2020: n=810]
Piezime: * Rezultati ar 2014. periodu ir salidzinami un interpretéjami, nemot véra, ka Saja pétijuma tika izmantota cita pétjuma metode (tieSas intervijas - CAPI)

Dati: Kantar

ICANTAR

Raditajs ir statistiski nozimigi
'f‘augstéks \l/ zemaks neka iepriekseja perioda



41%

Covid-19 pandemijas ierobezojumi
un apstakli ietekméja

emocionalo labsajutu

10% 81%
= &0\
KANTAR g =




Salidzinosi biezak Covid-19 ietekmi uz emocionalo labsajutu izjutusas sievietes, augstaka
Iimena specialisti, pakalpojumu un tirdzniecibas joma stradajosie

Cik liela méra Covid-19 pandémijas ierobezojumi un apstakli ietekméja Jisu emocionalo labsajttu?

Visi respondenti

etekmeia [ .. ’

Biezak minéts mérka grupas:

Sieviete

I 49%

Augstaka limena specialists

S 53%

Pakalpojumu un tirdzniecibas darbinieks

I 50%

Stradaju mazak ka 40 stundas

I 51%

Neapmierinati ar savu pasreizé&jo darbu

I 51%

OJO))-

B)C)

Baze: Darba néméji, n=810
Dati: Kantar, augusts 2020

Visi respondenti

Neletekmeja- 5706

@)} Virietis

D e4%

@ Stradnieks
D 65%

Kvalificéts stradnieks un amatnieks; iekartu un masinu operators
D 66%

@ Stradaiju vairak ka 44 stundas
D es%

@ Augstakais novertéjums kop&jam emocionalam stavoklim

I 70%

14



Ka Jis kopuma noveértétu savu Vairak neka puse jeb 57% stradajoso savu
emocionalas labsajutas limeni?

ST — i pp— emocionalas labsajutas limeni noverte ka kopuma
augstu

Biezdk minéts mérka grupas:
Kapéc sniedzat Sadu vertejumu?
* lestades, uznémuma g

augstaka limena

vaditajs — 7,8 o) Pozitivas atbildes:

Augsti - AN
personigie - Patik darbs, patik darba saturs Maz stresa
ienakumi (1001 | - Viss kartiba, esmu apmierinats/-a
EUR un vairak) — ' Ar savu dzivi kopuma esmu apmierinats/-a
1 : N ) Ir vasara. Saule, silts, atputa
AtbilstoSa darba g - R B : Esmu optimists/-e, esmu laimigs/-a
slodze — 6,9 | AN Jatos labi
' o . Darbs ir, darbs ir stabils
Esmu atvalinajuma
Patik kolégi

Apmierinati ar
savu pasreizéjo
darbu-7,0

Baze: Darba néméji, kuri sniegusi konkrétu atbildi n=741
* Vidéjais vertéjums no 1 (Loti zems) lidz 10 (Loti augsts)
Dati: Kantar, augusts 2020
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Ka Juis novértéjat savu pasreizéjo Lidzigi vairak neka puse jeb 54% stradajosSo savu

emocionalas labsajutas limeni darba?

ST — i pp— emocionalas labsajutas limeni darba noverte ka
kopuma augstu

Kapéc sniedzat Sadu vertejumu?

. Vo) Pozitivas atbildes:
Augsti
personigie
ienakumi e S 3 | Maz stresa
(1001 EUR un o ey - Ve Patik kolédi JGtos |abi

vairak) — 7,0 o
Esmu atvalingjuma

Atbilstosa darba o—g» 1, 2l i L P Viss kartiba, esmu apmierinats/-a
slodze - 7,0 1 - ‘ =

Patik darbs, patik darba saturs
Apmle”rja“_ a_r. Darbs ir, darbs ir stabils
savu pasreiz€jo

darbu-7,1

Baze: Darba néméji, kuri sniegusi konkrétu atbildi n=766
* Vidéjais vertéjums no 1 (Loti zems) lidz 10 (Loti augsts)
Dati: Kantar, augusts 2020

ICANTAR 16



Ka Jis kopuma noveértétu savu Aptuveni katrs desmitais vai 12% stradajoso savu
emocionalas labsajutas limeni?

ST — i pp— emocionalas labsajutas limeni noverte ka kopuma
zemu

Biezdk minéts mérka grupas:
Kapéc sniedzat Sadu vertejumu?
* lestades, uznémuma g

augstaka limena

vaditajs — 7,8 o) Negativas atbildes:

Augsti Covid-19 negativa ietekme
personigie Veselibas problémas

lenakumi ,(1_001 | ——_— Liels darba apjoms, slodze Viss ir slikti
EUR un vairak) - ’ Problematiskas attiecibas ar koleégiem, vadibu

7,1 . -
lzdegSanas pazimes

Atbilstosa darba g Neskaidriba par nakotni, nestabilitates sajita
slodze — 6,9

- . Problémas privataja dzivé
Apmierinat Nogurums (fizisks, emocionals)

mierinati ar _
se?vu pasreizgjo = Finansialas gratibas Alga (zema, nepietiekama)
darbu-7,0 - Ol SR Stress, augsts stresa limenis

Samazingjies darba apjoms

Baze: Darba néméji, kuri sniegusi konkrétu atbildi n=741
* Vidéjais vertéjums no 1 (Loti zems) lidz 10 (Loti augsts)
Dati: Kantar, augusts 2020

ICANTAR 17




Ka Jiis novértéjat savu pasreizéjo Lidzigi katrs desmitais vai 14% stradajoso savu

emocionalas labsajutas limeni darba?

ST — i pp— emocionalas labsajutas limeni darba noverte ka
kopuma zemu

Kapéc sniedzat Sadu vertejumu?

: o Negativas atbildes:
Augsti
personigie
ienakumi igg Wl i = - Stress, augsts stresa limenis
(1001 EUR un [ ‘ v |t
vairak) — 7,0 \ ‘ ‘ v o, Veselibas problémas

R - .| . Neskaidriba par nakotni, nestabilitates sajata

AtbilstoSa darba g r i '-..."; L Viss ir slikti Izdeg$anas pazimes
slodze — 7,0 (4 - / e Nogurums (fizisks, emocionals)

Problematiskas attiecibas ar kolégiem, vadibu

Apm|e”rv‘at|_ I Covid-19 negativa ietekme
savu pasreizéjo e Y
darbu-7,1 T - Liels darba apjoms, slodze

Samazingjies darba apjoms

Alga (zema, nepietiekama)

Baze: Darba néméji, kuri sniegusi konkrétu atbildi n=766
* Vidéjais vertéjums no 1 (Loti zems) lidz 10 (Loti augsts)
Dati: Kantar, augusts 2020

ICANTAR
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Rezultati par noklusétam temam un
emocionalo vardarbibu darba vietas



i | 2§ | I

" - -
Tadu jomu esamiba, par kuram pasreizeja darba vieta stradajosie
var teikt: “zina, redz visi, bet par tam skali neviens neruna”

Pasreizeja darba ir Sadas jomas

_

Biezak minéts mérka grupas:

T

Pasreizeja darba nav Nav
sadu jomu atbildes

Vidéja limena vaditajs @ Uznémuma 0RQ L @

. 68% ' 0 0
(nodalas vaditajs) ‘\ 0 1 - 9 darbinieki g@g 47% Stradnieks 14%
Uznémuma QRlQ 0 Apmierinats ar savu 1V
50 - 249 darbinieki @@g 06% pasreiz&jo darbu — 43%
Neapmierinats ar savu @ —
pasreizeéjo darbu

Baze: Darba néméji, n=710
Dati: Kantar, augusts 2019

ICANTAR
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TOP 3 jomas, par kuram organizacijas skali neruna: vaditajs vai darbinieki,
kuru personibas ipasibas, rakstura iezimes vai uzvediba traucé ikdienas
darba, ka ari nevienlidzigs atalgojums darbiniekiem ar vienadiem darba

pienakumiem, pieredzi

TOP3

Kuras no Sim ir jomas, par kuram Jus pasreizéja darba vieta varat teikt: “zina, redz visi, bet par tam skali neviens nerund”? {%}

Organizacija ir vaditajs, kura personibas 1pasibas, rakstura iezimes, uzvediba trauce ikdienas darba

Organizacija strada darbinieki, kuru personibas 1pasibas, rakstura iezimes, uzvediba trauce citiem ikdienas darba

Organizacija ir nevienlidzigs atalgojums darbiniekiem ar vienadiem darba pienakumiem, stazu, pieredzi utt.

21% @7)
21% NN @D;j

18% I )

NeapmierinoSas attiecibas ar kolégiem (slikts iek§€jais mikroklimats)

lebiedésana vai psihologiskais “terors”, pieméram, apvaino$ana, pazemosana vai uzbrukums no kolégu vai vadibas puses
Personigas higiénas neievérosana (t.sk. netirs, smakojo$s apgérbs u.c.)

Pieklajibas normu neievéro$ana

Agresiva, “neveseliga” konkurence darbinieku starpa, “kapsana pa karjeras kapném “pari galvam™

Kolégu diskriminacija, nepienemsana kolektiva (pieméram, péc dzimuma, vecuma, etniskas piederibas, seksualas orientacijas u.c.)
AtraSanas darba vieta alkohola un/vai narkotisko vielu reibuma

Romantiskas, seksualas attiecibas starp kolégiem, kas traucé ikdienas darba

Kada koléga vai koléga tuvinieka smaga slimiba vai nave, kas ietekmé Jasu un citu kolégu ikdienas darbu

Cita atbilde

14% Il
8% M
7% N
7% N
6% N
4% 1
3% 1
1% |
1% |
3% |

Baze: Darba néméji, n=710
KANTAR Dati: Kantar, augusts 2019
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Jomas, par kuram organizacijas skali neruna — biezak raksturigas merka grupas

Kuras no Sim ir jomas, par kuram Jis pasSreizéja darba vieta varat teikt: “zina, redz visi, bet par tam skali neviens neruna”?

Biezak minéts mérka grupas:

0,1 Organizacija ir vaditajs, kura
21 /O personibas ipasibas, rakstura
iezimes, uzvediba trauceé ikdienas
darba

Neapmierinats ar savu . 0
pasreizéjo darbu ~) 8%

21% Organizacija strada darbinieki, kuru
personibas ipasibas, rakstura
iezimes, uzvediba trauceé citiem
ikdienas darba

18 — 24 gadi

Baze: Darba néméji, n=710
Dati: Kantar, augusts 2019

ICANTAR

14%

8%

NeapmierinoSas attiecibas ar
kolégiem (slikts iekSéjais
mikroklimats)

Neapmierinats ar savu
pasreizéjo darbu

o)

lebiedésana vai psihologiskais
“terors”, pieméram, apvainosana,
pazemosana vai uzbrukums no
kolégu vai vadibas puses

18%
T
o) o

Vidzeme

Neapmierinats ar savu
pasreizéjo darbu

7%

6%

4%

Pieklajibas normu neievérosana

Salidzinot ar kopéjiem datiem, statistiski
nozimigi augstakas atskiribas
neiezimejas

Agresiva, “neveseliga” konkurence
darbinieku starpa, “kapsana pa
karjeras kapném “pari galvam””

Darba stazs uznémuma:
1 -2 gadi

12%

Kolégu diskriminacija,
nepienemsana kolektiva (pieméram,
péc dzimuma, vecuma, etniskas
piederibas, seksualas orientacijas

u.c.)
Specialists 8%
Uznémuma 250 un 000 . -
vairak darbinieku wy 8%



Veiktas aktivitates psihosocialo risku noversanai

Vai pédéjo 3 gadu laika uznémuma vai iestadé, kura jus stradajat, ir izmantoti Sie
veidi «psihosocialo risku» novérsanai ar So metodi?

% mJa mNé m=mNav bijusi nepiecieSamiba risinat So jautajumu

)
m Apmacibu nodrosinasana 53 35 12
@
@ |zmainas darba organizacija 36 16
S Darba vietas parplanosana 31
Y : G
@ |lzmainas darba laika sistema 25
URAP Konfliktu risinasanas ”
e Ly kartibas planoSana

— Konfidencialas darbinieku 18
— @ konsultacijas

Baze: Darba néméji, n=710
Dati: Kantar, maijs 2019
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Sava darba pieredze 43% darba nemeju jebkad ir izjutusi pret sevi verstu emocionalo
vardarbibu

Vai Jus sava darba pieredzeé jebkad esat izjutis/-usi pret sevi verstu/ istenotu emocionalo vardarbibu?

o Viens gadijums 16%
o Vairaki gadijumi 27%

43%

darba néméju

ir izjutusi pret sevi
vérstu/ istenotu
emocionalo
vardarbibu

Baze: Darba néméji, n=748
Dati: Kantar, oktobris 2019

ICANTAR 24



Gados jaunaki darba nemeji salidzinosi biezak ir izjutusi
pret sevi verstu emocionalo vardarbibu

Aptuveni, cik Jums bija gadu pédéja piedzivotaja emocionalas vardarbibas gadijuma?

26%

0
20% 18%

(V)
12% 9%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-65 Grati pateikt

o ® O

Y O o

Baze: Darba néméji, kuri sava darba pieredze jebkad ir izjutuSi pret sevi vérstu/ istenotu emocionalo vardarbibu,

n=319
Dati: Kantar, oktobris 2019

ICANTAR
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Darba nemeji salidzinosi biezak ka emocionalo varmaku norada
savu tieso vaditaju

Kurs bija tas cilveks vai cilveki Jusu darba vieta, kurs/-a vérsal/ istenoja emocionalo
vardarbibu pret Jums?

Tiesais vaditajs/-a [ NG 21%
Kads no uznémuma augstakas vadibas || NG 31%
Kolegis/-e, ar kuru ciesi stradajat kopa ikdiena || NG 22%
Klients-i || 12%
Kolégis/-e, ar kuru ikdiena ciesSi nestradajat kopa - 8%
Padotais/-a [ 2%

Cits | 2%

Baze: Darba néméji, kuri sava darba pieredzé jebkad ir izjutuSi pret sevi vérstu/ istenotu emocionalo vardarbibu,
n=319
Dati: Kantar, oktobris 2019
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Balss pacelsanal/ kliegsana ir izplatitaka emocionalas
vardarbibas izpausme

Ka izpaudas $1 emocionala vardarbiba no darba kolégiem?
Biezak istenoja emocionalo vardarbibu :

Balss pacelSana/kliegSana sarunas ar Jums L .
0 TieSais vaditajs/-a 56%
I £0%
BaumosSana, aizmuguriska aprunasana Adic/- A&
300/ Kol_eg_lfs/ e, ar_kyrg ciesi = 5206
] 0 A stradajat kopa ikdiena N
Apzinata izstum$ana, ignorésana g
I 269
Citu kolégu noskano$ana pret Jums adis/- iedi
g ) p Kolegis/-e, ar kuru ciesi . 34%
B 21% stradajat kopa ikdiena N
Publiska apsmie$ana vai pazemos$ana
B 19%
Jusu panakumu/ paveikta darba piesavinasanas
B 13%
Jusu darba sabotaza
B 15%
Emocionali vai pat fiziski draudi, Santaza
B 15%
Citadi
M 5%

Baze: Darba néméji, kuri sava darba pieredzeé jebkad ir izjutuSi pret sevi vérstu/ istenotu emocionalo vardarbibu
no kolégu puses, n=281
Dati: Kantar, oktobris 2019
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Pec palidzibas galvenokart versas pie tiesa vaditaja

Domajot par $o pédéjo gadijumu, vai un ka Jas to méginajat risinat?

Biezak istenoja emocionalo vardarbibu :

Veérsos péc palidzibas pie sava tieSa vaditaja

4 7 % Veérsos péc palidzibas pie citiem kolégiem
darba néméju,

kuri pret sevi ir izjutuSi

emocionalo vardarbibu,

ir méginajusi to risinat

Versos péec palidzibas pie organizacijas
personalvadibas

Pats centos atrisinat

Pametu darba vietu

Cita veida

Baze: Darba néméji, kuri sava darba pieredze jebkad ir izjutuSi pret sevi vérstu/ istenotu

emocionalo vardarbibu, n=319
Dati: Kantar, oktobris 2019

16% Kolégis/-e, ar kuru ciesi @9

stradajat kopaﬂl@hggg

pa—

28%

'
,
3%

3%
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Vairak neka puse uzskata, ka situacija tika veiksmigi atrisinata

Vai, Jusuprat, Sis emocionalas vardarbibas gadijums tika veiksmigi atrisinats?

55%

darba néméju uzskata,
ka emocionalas
vardarbibas gadijums
tika veiksmigi atrisinats

Baze: Darba némeéji, kuri sava darba pieredzé jebkad ir izjutusi pret sevi vérstu/ Tstenotu emocionalo vardarbibu un tas tika méginats risinat, n=150
Dati: Kantar, oktobris 2019
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Rezultati par izdegsanu



Puse (48%) darba nemeju ir atzinusi, ka ir
piedzivojusi «izdegSsanas» pazimes

Vai JUs pédéja gada laika darba esat piedzivojis/usi Biezak minéts mérka grupas:
“‘izdegSanas” pazimes? o
@7} Sieviete — 56%
= Tirdznieciba ka
]
D pamata darba
] vietas nozare —

64%

48%

darba némeéju pédéja
gada laika darba
ir piedzivojusi
“izdegSanas”
pazimes

Nav piedzivojusi 38%
Grati pateikt/NA

Baze: Darba néméji, n=738
Dati: Kantar, janijs 2018
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Salidzinosi biezak darba nemeji ir piedzivojusi tadas izdegSanas pazimes ka

nevelesanas uznemties jaunus darba pienakumus (56%), nespéja aizmigt darba del

(54%)
Ladzu novértéjiet, vai pédéja gada laika darba dél esat saskaries ar kadu no Sim pazimém:
= Esmu saskaries 1 TOP2 Nevélos uznemties jaunus piendkumus

- = o 1
m Drizak esmu saskaries I _ o
i Darba dél nevaru aizmigt

— - - 1
DT ZAK N SIMU SASK AN O S L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Pt e e Pt P e P P e P B PP e e e e e e e O O

Neesmu saskaries Nespéju koncentréties
m Grati pateikt/NA Gandriz visu laiku jatu fizisku nogurumu
Gandriz visu laiku jatu emocionalu nogurumu

Agresivi reagéju pat nelielu problému gadijuma

Pastavigi dzivoju ar trauksmes izjatu

Stresa mazinaSanai lietoju alkoholu

Ir €5anas traucejumi

Regulari slimoju

Lietoju bezrecepSu medikamentus trauksmes mazinasanai

Lietoju recepSu medikamentus trauksmes mazinasanai

Baze: Darba néméji, n=738
Dati: Kantar, janijs 2018

| 8| 16/
(6 9]
516

[co I BN BN BERSY

B3 i1 11

Esmu
saskaries

RIERIRPININIW OO 010l
RPlOolNlR OO ININ]W
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darba néméju batu gatavi

4 1 ()/ runat par «izdegSanas»
O pazimem ar savu darba

| devéju

Biezak minéts mérka grupas:

lestades, uznémuma augstaka limena
vaditajs — 77%

(701 EUR un vairak) — 61%

Vidéji augsti personigie ienakumi
(701 - 1000 EUR) — 52%

un art

Augsti personigie ienakumi
(1001 EUR un vairak) — 52%

@@ Augsti gimenes ienakumi uz vienu cilvéku
=

Baze: Darba néméji, n=738
Dati: Kantar, janijs 2018
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e N

Ko darit talak? Rekomendacijas

= Doméat ne tikal par darbinieku izaugsmi un attistibu profesionalaja joma, bet aripar vinu emocionalo
labsajltu darba S

= Aicinat darbiniekus iesaistities - sekot lidzi un informét par emocionalas vardarblas izdegSanas pazimem,

ja tas tiek novérotas kadam no kolégiem; att&si,'llt emocmnalo inteligencitkotektiva -

. Pievérst uzmanibu un aktivi risinat S|tuacuu | «Uz papira», bet ari ;f- sQnigi un péc bdtibas lidz

optimalam iznakumam

ttistit organizaciju vaditaju un personala vaditaju kompetences pamanit #n risi t‘\.{\a‘ 7*"'.-;-. —kas saisttti

larbinieku emocionalo labsajatu darba it \1( C
et privatas un darba dzives lidzsvara jautajumu: laimigs dzive ; aimig$-¢arba~ un otradi
emocionalo Iabsajl]tu darba iedibinat ka vienu no orga ‘ ZaC|JaS ku Jy ¥2 ﬁ{emen{lemw e

-~

-

rtét Covid-19 ietekmi uz darbinieku emecionalo labsajatu organ écijé
grupas, kuras izjut salidzinosi lielaku Covid-19 ietekmi\ un sniegt nepiecieSamo

e 4 —— w— Y TR R IS

A AR AR M A T N S




Kvalitativo metozu pielietojums personala vadiba

Kvalitativas izpetes metodes
personala vadiba var tikt
pielietotas, lai:

izprastu dazadus darbinieku uzvedibas modelus, ricibu, motivaciju
(personala atlase; parrunas ar darbiniekiem, tai skaita tiem, kuri pamet
uznémumu u.c.)

= izprastu viedoklu atSkiribu starp dazadu strukttrvienibu, nodalu
darbiniekiem (darbinieku apmierinatibas izvértésana)

Q@@@

= atklatu problemas, kas pastav uznémuma, ta struktdrvienibas
(veicot ikgadéjas parrunas ar darbiniekiem)

s

izzinatu konkrétas situacijas celonus un rastu iespéjamos
risinajumus: “kapéc” un “ka” (attistibas parrunas ar darbiniekiem)

2

izveidotu (planotu) dazadas programmas, pasakumus
(aktivitasu plana izstrade)

izvertetu ieguvumus no kadas programmas
(pieméram, darbinieku apmacibam)
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Paldies! Jautajumi?

Santa Lazdina

Klientu vaditaja

Consumer Insights
Santa.Lazdina@kantar.com

Ingrida Libora

Klientu vaditaja

Consumer Insights
Ingrida.Libora@kantar.com

T 67 096 300
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